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Definice kou ¢éovani

Koucovani je proces oboustranné komunikace, kterym manaZer prostfednictvim pfimé
diskuse a cilenou aktivitou pomaha spolupracovnikim formulovat cile I1épe, efektivnéji.
(Meggison-Boydell, upraveno)

Koucovani je uvolhovani potencidlu lidi pro dosahovani vysoké vykonnosti. Je to
poskytovani pomoci pro viastni u€eni a objevovani, nikoliv vyu€ovani a pfikazovani.
(Whitemore)

Koucovani se orientuje pfedevsim na proces, tj. jak se véci délaji, méné na obsah, tj. co
se déla.
(EBC)

Podstatou koucovani k vykonnosti je, Ze koucdovany Cclovék je zodpovédny za
dosahovani vlastnich cili afeSeni vétSiny vlastnich ukold a problémd. Koug je
privodce, pomocnik a poradce, zabezpedujici, Ze pracovnik projde celym procesem
analyzy vlastniho vykonu a planovani zlepSeni, misto stalého opakovani pokynd, co
maji lidé délat.
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Citaty ke kou €ovani

"Clov &k, ktery miluje svou praci, nepracuije jediny den ve svém zivot é." Konfucius

»VSechno zalezi na tom, jak o svych problémech uvazujete.” Norman Vincent Peale

,KdyZ se jedny dvere zavrou, dalSi se oteviou; ale my se divame s takovou litosti na ty
zavrené, Ze nevidime dvere, které se pfed nami otevrely.”
Alexander Graham Bell

"Pokud mate odvahu vyjit ze své zény pohodli, chrom i vas nejen zazraky a krasy
svéta, ale také zazraky, které lezi hluboko ve vas." R osanna Lenco

»Pokud neni myslenka spojena s cilem, neni mozné dosahnout rozumného vysledku.”
James Allen

,Zit bez cilt je jako jit na vylet a nevédét kam.“ Napoleon Hill

»S0uvisi to, co prav & délate, skute €né s vécmi, na kterych vam zalezi?“ Hyrum W.
Smith

.Pfivede vas cesta, po které kracite tam, kam se chcete dostat?* Jack Smith

.Prekazky jsou ony obavané véci, které spatfime, kdyz odvratime pohled od svého cile.”
Henry Ford

"V zivot @ mazete dosahnout €ehokoliv, méate-li odvahu o tom snit, inteligenci
vytvo Fit realisticky plan a v li dotdhnout ten plan do konce." Sidney A. Friedma n

~Hlavni ddvod, pro¢ si lidé nesplni své sny je, Ze neucini prvni krok.“ Vic Johnson

"Nezéalezi na tom, co ud élate jednou za ¢€as; zalezi natom, cod élate den za dnem."
Jenny Craig, dietolog

.Pokracovani v tom, co nefunguje, nezpdsobi, Ze to bude fungovat lépe.” Charles J.
Givens

» TVOfte svou budoucnost pohledem do budoucnosti, nikoliv do své minulosti.“ Werner
Erhard

"Jestlize se tin éco nelibi, zm én to. Jestlize to nem GzeS§ zménit, zm én na to sv yj
nahled." Mary Engelbreit

,Kazda kvalita za €ina u lepsiho a d Gkladn éjSiho poznani sebe sama se v§im, co
toto poznéni zahrnuje av p Fevzeti odpov édnosti sam za sebe, za svou préaci, za své
jednani. Kvalita nevznikd sama od sebe, je pot  Feba ji neustéle vytva Ffet, uréovat a
nasledn & i prokazovat, udrzovat &i zlep3ovat.“Vas tatkova, Jana. Uvod do
autoevaluce Skoly. Olomouc: UP, 2007, str. 22
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CEHO CHCI V ZIVOTE DOSAHNOUT?

.KdyZ nevi§, kam pluje§, neni ti Zadny vitr dobry*
Lao-c

Touha né&eho dosahnout, seberealizovat se, néco po sobé zanechat, néco vytvorit je
spole¢na viem lidem.

MozZné otazky k zamysleni:
e Kam sméfiu;ji?
* Az jednou budu oslavovat X-té narozeniny a muj nadfizeny ¢&i podfizeny bude o
mné hovofit jako o vyznamné a UzZasné osobé&, co chci, aby fekl?
» Mam svuj Zivotni sen, kterého chci v Zivoté dosdhnout?
* Co chci, aby po mné zlstalo?
e Jak chci, aby o0 mé& mluvili nebo na mé vzpominali mi blizci, mi pfatelelé?

Projdéte si nasledujici seznam moznych Zivotnich cild. Jsou to reélné cile realnych lidi.
MozZna mezi nimi najdete i Va3e vlastni, mozZznda je budete muset doplnit. Viyberte cile,
které jsou dlleZité i pro Vas a oznacte si je. Pokud Vam v seznamu néjaké cile chybi,
dopiste je. Nyni si uvedené cile ogislujte podle vyznamu, ktery pro Vas maji. Cislo 1

MrLviv s M/ ows

» Udélat vyjimecny ¢in, ktery mé proslavi.

e ZaloZit vlastni firmu a byt Uspésny.

e Uzivat si pfijemnych véci v Zivoté.

* Procestovat cely svét.

* Mit dobré zdravi.

e Zanechat po sobé néjaky odkaz (knihu, vynalez, umélecké dilo).
e Vratit rodi¢am péci, kterou do Vas nainvestovali.

« Byt slavnhou osobnosti, celebritou.

» Dobfe se oZenit/vdat a vést Stastny Zivot.

» Zabezpecit sebe a svou rodinu.

e Délat préaci, kterd mé bude naplfiovat.

« Vystudovat VS a najit si dobrou praci.

* Vyuzit svij potencial a realizovat se.

» Byt zcela nezavisly/a na druhych a nemuset nikoho poslouchat.
* Vydélavat co nejvice penéz.

e Mit déti a dat jim dobry zaklad do Zivota.

e Ziskat ve svém zaméstnani vlivné postaveni s velkou autoritou.
»  Zasveétit sv(j Zivot Bohu.

* Uplatnit se jako odbornik v urcité oblasti.

* Napliiovat svym Zivotem bozi vuli.

+  Sifit mezi lidmi lasku a svétlo.

e Byt dobrym pfitelem a téSit se z dobrého pratelstvi.

» Byt dobrym partnerem/partnerkou a rodi¢em.

» Doséhnout toho, aby na mé rodi¢e mohli byt hrdi.

* Pomahat druhym lidem.

» Mit své jisté a vyhybat se problémim a konfliktim.
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* Postavit dim a zasadit strom.
+ Zit takovy Zivot, ktery by odpovidal mym duchovnim principdm a moralnim
zasadam.
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CO CHCI?

.Efektivni fizeni sebe sama zac¢ina u nastaveni cild.”
témér kazda manaZzerska prirucka :0)

Napiste si alespor 3 své kratkodobé cile a 3 dlouhodobé cile

Moje kratkodobé cile:

1.

Moje dlouhodobé cile:

1.

Otazky k zamysleni:
e Kam sméfiujete?
e AZjednou budete oslavovat X-té narozeniny a Vas nadfizeny &i podfizeny bude
o Vas hovofit jako o0 vyznamné a UZzasné osobé, co chcete, aby fekl?
» Mate svUj Zivotni sen, kterého chcete jednou dosahnout?
e Co chcete, aby za Vami zustalo:
« Jak chcete, aby o Vas mluvili nebo na Vas vzpominali Vasi blizci?
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Cvi€eni metamodel jazyka

N&S jazyk zcela jisté nemuze vyjadrfit cely obsah naseho mysleni, vniméani urcité situace. V
rozhovoru s druhou osobou obvykle vyjadfujeme pouze ¢ast toho, co si o dané véci myslime, co
prozivame. Tento mechanismus mé& své vyhody i nevydy. Pfi kou¢ovacim rozhovoru byva velmi
efektivni tyto metamodely jazyka ,narudit* tak, abychom rozsifili pohled koudovaného. Casto

mulZe detailngjSi pohled na situaci (pozor! - nikoliv na problém) kouGovanému ukézat nové

mozZnosti feSeni, nové cesty.

Vyjéd feni

Vhodna otazka

To je jasné, evidentni, nepfijemné.

Jak (konkrétné) je to jasné? Co je na tom
evidentni? Jak konkrétné se projevuije, Ze je to
nepfijemné? V ¢em se projevuje, Ze je to
nepfijemné.

Oni mé nechapou! Lidé mé otravuji. Nevéri se
mi. To nema smysl.

Kdo vas nechape? Ktefi lidé vas otravuji? Kdo
mam pFesné nevéri? Pro koho to nema smysl?

Nechapou mé. Lidé mé otravuji. Nebere se
vubec ohled na mé pocity.

Co pro vas znamend, Ze vas nékdo ,chape"?
Podle ¢eho byste poznal, Ze vas pochopil
(pfipadné nepochopil)? Jak vas lidé otravuji?
Jak pfesné ostatni neberou ohled na vaSe
pocity?

To je pro mé lepSi. Chtél bych byt v menSim
stresu.

Je to lepSi neZ co? Ve srovnani s ¢im je to
lepsi? Podle ¢eho byste poznal, Ze jste v
mensim stresu? Ve srovnani s kym byste chtél
byt v mensim stresu?

VSichni véci, ze délam, co mohu.

Nuti mé, abych byl nekompromisni.

VZdy jsme se snaZili.

Mam strach.

Nastval jsem ho.

Je mi Spatné, jen ho vidim.

Ja nesu odpovédnost.

Musime to zafridit.

Skuteéné je tfeba néco udélat!

Vlastné by to mélo byt mozné stihnout.

Neni nic lehéiho.

K cili vede jen jedna spravna cesta. Bez prace
nejsou kolace. Indian nezna bolest

VS8ichni mé pofad kritizuji.

Je pro mé nemozné ustoupit.

Nemél bych projevovat své pocity.

Zdroj: Haberleitner, E. - Deistler, E. - Ungvari, R. Vedeni lidi a kou¢ovani v kazdodenni praxi.

Praha : Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2654-0, 256 s.
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Kam sm éruji a jak?

» Kterou oblast chci zlepSit a do kdy?

§tredisko sluzeb
Skoldm-Bemo-

* Co mi zména v této oblasti pfinese?

» Jak mohu této zmény dosahnout?

* Co konkrétné konkrétné budu délat?

« Jak to bude vypadat, az dosahnu svého cile? Jak to poznam?
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Cvié€eni proaktivni X reaktivni jazyk

V levém sloupci jsou uvedeny vyroky, které pouzivaji lidé, ktefi se chovaji jako obéti. Pfevedte
tyto vyroky do jazyka proaktivnich lidi — tvlrca.

Jazyk ob éti Jazyk tv urce

Neni mozné s tim nic délat.

Strasné mé rozdiluje.

Prosté takovy jsem.

MUzZe za to on.

Nemuzu nic délat.

J& se z ngj blaznim.

To mi nedovoli.

Nemdzu...

Vlastné by se mélo...

KdyzZ on ale...

Musim...

Dohani mé k Silenstvi.
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Kli¢ ke cvi ¢eni:

Srovnani ob éti a tv Grce
(€lov éka reaktivniho a proaktivniho)

Jazyk ob éti

Jazyk tv urce

Neni mozné s tim nic délat.

Budu hledat zpUsoby, jak s tim néc o udélat.

Strasné mé rozdiluje.

Jak mohu ovlivnit jeho chovéani, aby mé jeho
chovani nerozcilovalo.

Prosté takovy jsem.

M0Zu se chovat jinak.

MUzZe za to on.

Jak jsem pfispél k tomu, co se stalo a jak k
tomu pfispéli ostatni? Co mohu udélat proto,
aby se to napravilo?

NemdUzu nic délat.

Hledam mozZnosti, co s tim udélat.

J& se z ngj blaznim.

Co mohu udélat proto, aby mé jeho chovani
nepfivadélo k Silenstvi? Vim, Ze zodpovidam za
SVé pocity.

To mi nedovoli.

Co udélam proto, abych je presveédil.

NemuUzu...

Chci to viibec? Pokud ano, co potfebuji k tomu,
abych to dokazal? Obstaram si, co potfebuiji.

Vlastné by se mélo...

Co je tfeba udélat? Kdo to udéla? Co z toho
muZu a chci udélat ja?

KdyZ on ale... Udélam.... Budu... (a ovlivnim tim i jeho
chovani)
Chovani ob éti Chovani tv arce
StéZuje si. Analyzuje a hled alternativy a feSeni.

Obviniuje druhého, vycita.

Premysli o tom, jak k situaci sam pfispél. Hleda
alternativy, jak to vyfresit tak, aby byl spokojen.

Rezignuije.

Je aktivni.

V centru jeho pozornosti jsou véci, které
nemdze zménit, na které nema vliv.

Zabyva se tim, co zménit Ize a je smifen s tim,
€O zménit nelze.

Plytvaji energii na véci, které jsou zbyte€né.

Vénuji energii vécem, které jsou pro né osobné
dalezité, které se jim vyplaci.
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Pocit vlastni hodnoty

1. Jaka p resv édéeni jsem si 2. Jak se mi v pr abéhu Zivota
pfinesl/a .z domu“? Co dafilo/da Fi uskute ¢riovat své prani a
ovliv iuje mé sv édomi? tuzby? P rfevladajici reakce okoli na

mé chovani.

/'

7 : \

3. €Ceho si na sob é cenim? 4. Co dob fe umim?
(vlastnosti) (dovednosti)

Viytvofeno podle - BIRKENBIHLOVA, V. F. Uméni komunikace aneb jak Gspé3né utvaret
mezilidské vztahy. Bratislava : Aktuell, 1999, 320 s. ISBN 80-88915-21-X.
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Stanovte si sv Uj cil metodou SMART/ER

Muj cil
S - Specificky Pfesny popis cile
M — Méfitelny MéFitko uspésnosti/dosazeni cile

A — Dosazitelny

Nakolik jsem schopen/a cile dosadhnout (Skala 1 — 10)

R — Relevantni

Jak se cile vztahuje k mam potfebam a hodnotam

T — Casové ohraniéeni

Zacatek
Konec

E — motivujici

Pro¢ chci cile dosédhnout?

R — zaznamenany

Jak a kde budu zaznamenavat pokrok?

Mdj SMARTER
preformulovany cil
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Selektivni hodnoceni situace

Nase Nase
vnimani soukroma —
situace teorie Nas nazor a
jako osobnosti + hodnoceni

v

A
Selektivni Nase chovani vici
hodnoceni PRIJEMCI
situace
.
— PRIJEMCOVO
PRIJEMCOVO vnimani situace a
chovani k nam toho, jak vnima nas

vztah k nému

A
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Zaéarovany kruh
At uz \Krite, ze Bco dokazete, nebo jstégswdceni, Zze 8co nedokazete — pokazdé mate

pravdu!
74k prozije netisp &ch setka se s kritikou a nedostane
se mu posileni, poci tuje osobni
O nespokojenost
motivace klesa spolu klesa jeho sebed uvéra, fika si: ,Ja
s vytrvalosti a snahou, to nedokazu®, jeho sebev édomi i
studijni prace se zhor3uje sebehodnoceni se snizuje

= <
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Druhy otazek

° Instruktivni

* Jednosm érné (p fimé)
¢ Kdy uZ konec¢né zacnete spolupracovat se Skolnim psychologem?

« Vicesménné (nabidkové, rozhodovaci ) — jsou nebezpecni, protoZe brzdi
iniciativu pracovnika, maze byt pro néj tézké predlozit autorité vlastni navrh

» Kdyz feSite vychovny problém s Zakem, davéate prednost tomu, abyste to
s nim neprve zkusila sama, nebo hned kontaktujete rodice?

« Protich tidné - manipulativni ZAKAZANO
» Maéte jesté né&jakou otdzku, nebo mohu pokracovat?

* Jednosm érné (p fimé)
* Kdy uz kone¢né vytvorite plan ¢etby pro studenty maturitnich roénika?

° Konstruktivni

Pozor! VyZaduji alespon zakladni kompetenci u tazaného! Jinak deprimuji. Proto
opatrné.
Priklad: ,Jak vam mohu pomoci?*

° Sugestivni otazky
Tyto otazky jsou pokladany s ur€itym jasnym zamérem, kterého chce mluvEi poloZzenim
této otazky dosahnout. Jsou zaloZeny na volbé slov a omezeni mozZnosti posluchace.
VétSinou se jedn& o oznamovaci vétu, kter4 ma na konci otaznik. Casto v nich mluvéi
pouzivaji ovliviujici slova — pfece, urcité, jisté, samoziejmé, bezpochyby, zaru¢ené. S
kou€ovanim jsou sugestivni otdzky neslucitelné. Sugestivni otdzky manipuluji.

» Urcité se shodneme na tom, Ze tento zpusob FeSeni situace bude nejlepsi?

e Jak jste mohl pfijit na néco takového?

« Bezpochyby byste to nechtéla nechat dojit tak daleko?

> Reénické otazky

Maji podnitit pfemysleni klienta.
« Urcité se shodneme na tom, Ze tento zpusob feSeni situace bude nejlepsi?
» Jak jste mohl pfijit na néco takového?
* Bezpochyby byste to nechtéla nechat dojit tak daleko?

° Otev rené otazky
PFi kouCovani jsou nevhodnéjsi, protoZe davaji kouCovanému nejvétsi prostor pro
odpovéd. Podnécuji jeho mysleni.

» Jakou zkuSenost s kooperativnim u¢enim?

» Co si myslite o tomto zpusobu feSeni?

» Kade vidite pfi€iny slabych vysledku tohoto Zaka?

« V ¢em spocivaji podle vaseho nazoru problémy, se kterymi se v této tfidé

potykame?
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° Uzavrené otazky
Jedina moZnost odpovédi na né je ,ano” i ,ne". Ziskavame jimi kratké, struéné
informace.

* Vyhovuje vam zpusob feSeni, ktery navrhla Skolni psycholozka?

» Je pro vas akceptovatelné, Ze pfijdu na hospitaci pfisti tyden?

« Souhlasite se viemi cili tak, jak jsme si je naformulovali ve vaSem

osobnim planu?

° Hypotetické otazky
Méni uhel pohledu, rozSifuji perspektivy. NaruSuji smySlené a zobecriujici blokady, které
nam znemoznuji efektivni pfijem informaci. Prostfednictvim nich mazeme u lidi
identifikovat jejich zjevné i skryté predsudky.
» Pfedpokladejme, Ze byste pfece jen znovu zKkusila jednat s rodi¢i toho
Zaka, co nejhorsiho by se mam mohlo stat?
e Co by vam mohlo pfinést, kdybyste pfece jen vyzkousela pouzivat
metody kooperativniho u¢eni?
» Predstavte si, Ze by opravdu rodi¢e souhlasili se slovnhim hodnocenim. Co
pak?
e Predstavte si, Ze je to béZna véc. Co by bylo jinak?
e Co by se stalo, kdybyste si to s kolegyni vyfikala?

° Zazracéna otazka

Jedna se o specifickou formu hypotetickych otazek. Vyzyva kou€ovaného, aby se
novym a neotfelym zplsobem zabyval moznostmi, které odporuji souc¢asné realité.
Zameéfuji koucovaného od problému smérem k feSeni. VétSina problému, které mame, v
nasSem Zzivoté plni i pozitivni funkci. Kdyby tomu tak nebylo, tak bychom se jich uz davno
zbavili. Zazra€na otadzky umozriuje objevit tuto skrytou funkci problému, a tim skute¢ny
problém Fesit.

Predstavte si, Ze by se jedné noci, zatimco budete spat, stal zdzrak — a vSechny vase
problemy by se vyresily..."
Podle ¢eho byste si toho viimla?
e Co by bylo jinak?
» Jak by se o tom dozvédéla/i VaSe kolegyné&/Vasi Z4ci, aniz byste se ji/jim o tom
slovem zminila?
e Kdo by si zmény vSiml jako prvni?
* Podle ¢eho by si toho vSiml?
* Kdo jesté by si néceho vSiml?
» Jak byste stravil ten den?

° Otazky zam érené na reSeni
Jimi zaméfujeme kou€ovaného od problému smérem k FeSeni. Maji kou€ovaného utvrdit
v tom, Ze feSeni existuje.
» Kdybyste mél svij problém sepsat jako novinovy ¢lanek, jaky byste mu dal
titulek? Jaky titulek byste dal druhé &asti ¢lanku, kde byste popsal Uspésné
feSeni situace?

° Cirkularni otdzky
MuUzeme je pouzivat v kombinaci s jakymkoliv typem otazek. Oteviraji novy Ghel

~ v s

pohledu, vy3s8i rovinu pozorovani. Umoziiuji pracovnikovi vidét situaci jinyma o¢ima, vZzit
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se do jiné osoby. Pfi pokladani téchto otdzek mizeme vyuzit i zmény Zidli apod.
» Predpokladejme, Ze bychom se zeptali vaSich 2aka, jak hodnoti vasi vyuku. Co
myslite, Ze by nam fekli?
e Co se domnivate, Ze si 0 vaSem problému mysli kolegové?
* Kdybychom se mohli zeptat vasi kolegyné, jak si myslite, Ze by nam, za
predpokladu, Ze bude upfimny, popsal situaci ze svého pohledu?
« Ceho si na vasi praci ceni rodige vasich zaka?

° Zjis tovaci
Pouzivdme, kdyZz chceme néco védét

e Zjistovaci — neutralni
» Jak se vam pracuje v této tfide?
» ZjiStovaci matouci
+ Kolik je ti hodin?* — miZeme pouzit, kdyZz chceme zaktivizovat, odvést
pozornost
e ZjiStovaci — negativni — pro kouce velmi rizikova. Vedem pozornost k tomu, co
se jim nepovedlo, v ¢em zamrzl. Pfedpoklada, Ze vSechno funguje jako stroj a
ma pricinné vztahy. Obracime pozornost k negativnim zkuSenostem z minulosti.
V pomoci hepouzivame, v kontrole ano
» Covas trapi?, Mate néjaké potize?, Co vas zneklidfiuje na pfistupu
tohoto zaka? V ¢em jiném mulze byt potiz, Zze spustilo tento problém?
» ZjiStovaci — pozitivni — povzbuzuji, mobilizuji, otviraji
» Jak to, Ze to zvladate aspon takhle? Co ndm ma ten problém pfinést? Co
se na tom muZzete naucit?
» ZjiStovaci na zdroje
e Uz jste to nékdy zaZil? Co vam pomohlo to pfekonat? Jak jste to tenkrat
zvladla?
e Zjistovaci otazky na vyjimky
e Kolikrat se vdm to stalo? KdyZ na to vzpomenete, stalo se vdm nékdy, Ze
jste to zvladla lépe?

Soubor konstruktivnich otazek

Otézky na zadost a formulovani objednavky

= Co pro vas mohu dnes udélat?

= Co bude jiné aZ tento rozhovor skongi?

= KdyzZ si predstavite, Ze uZ jdete ze sezeni a jste s vysledkem nasSeho rozhovoru
spokojena, co nejmensiho se tu stane, aby uz to k tomu pocitu stacilo?

= Jaky by byl pro vas ten nejmensi cil naSeho rozhovoru (nasi spoluprace), s nimz
uz budete spokojena?

= Jak vypadaji prvni drobné kroky, prvni vysledky, s nimiz budete spokojena jako
se znamenim, Ze se véci hybou spravnym smérem?

= Co Cekate, Ze se tady dnes bude délat, probirat?

= Jak chcete vyuZit tohoto setkani?

= Podle ¢eho poznéte, Ze uzZ je to vyfeSené?

Pozitivn é zjis tovaci otazky
= Jak rozumite tomu, Ze jste sem chtéla jit (2e vas sem posilali)? Co od toho
oCekavate? (Cekaji) Podle ¢eho poznate/poznaji, Ze je to lepSi?
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Co bychom mohli délat jiného, nez se dosud s vami pokouseli délat jini?

Co je dnes jinak, nez kdyZ to bylo horsi?

UZ jste se s né¢im podobnym v Zivoté setkala? Jak jste to tehdy feSila?

Z ¢eho ve svém Zivoté mate radost, kdyZ se ohlédnete?

KdyZ neni jednoduché zvladat praci tak, aby to vyhovovalo, jak jste to zvlddala
dosud, Ze to neni jesté horsi?

Co je kolem vas takové, Ze vam to dodava nadéji na to, Ze bude lip? Kdo vas
v tom podporuje? Cim to déla? Cim jesté?

Jaka vira vam déava silu? Odkud jesté?

Kdybych byl mala muska na stropé a dival se na vas (vaSe pracovisté, byt...),
kdyZ pracujete a dafi se, co bych vidél?

Otazky na dokon ¢éeni objednavky na reSeni

s vr

Az vas potkam za dva roky zafici spokojenosti a zeptam se vas na vysvétleni, co
feknete?

Na ¢em poznate, Ze se véci zménily?

Kdo jesté to pozna a na ¢em? Co jesté jiného se zméni, az budou véci tam, kde
maji byt?

Kdy budete mit ten problém (starost) vyfeSeny?

Kolik mate ¢asu na to, abych vam pomohl?

Do ¢eho vieho bychom se mohli pustit nejdfive?

Je vdm milejSi razantni feSeni, rychlé, nebo dikladné, pomalé?

Pfedstavte si, Ze umite nahlédnout do budoucnosti — jak potom dojde k vyfeSeni
problému (vasi starosti)?

Otazky na pr tbéh kou ¢ovani

Je to, co ted spolu délame, to, co potfebujete?

Co jiného bychom jesté méli spolu délat, nez dosud délame?

Je to, co fikam, pfiméfené?

Nezapomnél jsem na néco z toho, o ¢em jste hovofila?

Co bych rozhodné nemél délat, abych vdm pomahal tam, kam chcete, a ne vas
nékam tlacil?

Mozna mate sama néjaky napad jak bych vdm mél pomost, aby to bylo
uzite€né?

Jak se vam to poslouchalo?

Nebylo by ndhodou lepSi skongit nebo se domluvit na nééem UplIné jiném?

Z&chranné otézky, kdyz se nic zp Ffedchoziho neda #i ...

Kdo chtél, abyste tu byla — jak rozumite tomu, pro¢ to chce?

Cim to tady se mnou muze byt jiné neZ vdude tam, kde jste uz byla?

Od koho vzeSel napad, Ze tu mate byt pravé vy?

Kdo vam fekl, Ze tu méate byt? Kdo to zafidil, Ze jste tady?

Co ho podle vas pfivedlo na mySlenku, Ze byste tady méla byt?

Co si mysli, Ze je pficinou toho, Ze jste tady?

Co by se muselo stat, aby vas nenutili se mnou pracovat?

Co by je pfesvédcilo, Ze uz sem chodit nemusite?

Kdybych se jich zeptal, co musite udélat, aby je to pfesvédcilo, Ze sem uz
nemusite, co by podle vas Fekli?

Co si myslite, Ze by fekli, v &em je pro vas uziteéné tady byt?

Co by asi (déti, rodice, 5éf, sourozenci, pratelé) fekli, Ze potfebujete zménit?
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» Jaké vaSe chovéani by na vas potfebovali vidét, aby si pomysleli, Ze vam
pomaham?

« Kdy jste se chovala tak lépe?

« Co bylo tehdy jiné nez dnes? Jak jste to délala?

» Covam nejvic pomohlo zagit to délat?

» Co by fekli, Ze na vas tehdy vidéli jiného, kdyz jste to délala?

» Jaky prvni krok potfebujete udélat, abyste nyni za¢ala?

» Jak moc davértujete tomu, Ze dokazete opakovat, co vam tehdy pomohlo?

e Co by fekli, jaké to pro vas bude udélat to znovu?

» Co si mysli, Ze pak bude jinak? Jak se potom zméni vase prace?

* Co bude ve vaSem Zivoté, co v ném dnes neni?

e Jak poznate, Ze uZ jste udélala dost?

e Co (3éf, sourozenci, déti ...) Feknou, Ze je s vami jiné?

e Jak se zméni vztahy ve vaSem zaméstnani (v rodiné, mezi znamymi ...)

* Co budete délat jiného, nez délate dnes?

Zdroje: Parma, P. Uméni koucovat. Praha : Alfa Publishing, 2006, 232 s. ISBN 80-86851-34-6,
str. 199 — 203

Haberleitner, E. - Deistler, E. - Ungvari, R. Vedeni lidi a kou¢ovani v kazdodenni praxi. Praha :
Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2654-0, 256 s., str. 242 - 245
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EFEKTIVNI KOMUNIKACE

Vyché&zime ze 3 zékladnich vét teorie komunikace ( Watzlawick)

Nelze se nijak nechovat!
Nelze nekomunikovat!
Nelze se navzajem neovliv novat!

Desatero faleSnych p Fedstav o tom, jak spolu mluvime

Neni pravda, Ze je mozné nekomunikovat.
Neni pravda, Ze spolu mluvime jen slovy.

M v,

v i s

co sdélujeme. Casto daleZit&jsi je jak se chovame a co délame.

Neni pravda, Ze zalezZi jen na obsahu naSeho slovniho sdéleni a na tom,
jak to fekneme, Ze nezalezi.

naslouchéni.

Neni pravda, Ze si nutné musime rozumeét, kdyZ spolu mluvime ¢esky.
Neni pravda, Ze druzi lidé slySi pfesné to, co ja fikam. Slysi ¢asto to, co
chtéji slySet.

Neni pravda, Ze véta presné vyjadfuje to, co si myslime. Proto vyznam
sdéleného je Casto jiny pro pfijemce.

Neni pravda, Ze slova jsou jen slova — jen ,vzduch* a nic vic. Je to nékdy
mec nebo hladici ruka.

Neni pravda, Ze si slovy sdélujeme jen ,hola fakta“.

Hlavni faktory ovliv nujici komunikaci

sebehodnoceni - PVH
hodnoty

vhimani (percepce)
predpojatost (az pfedsudky)
komunikacni styl

Vlastni obraz

Sami o sobé si vytvarime urcity obraz.

Tento obraz vnik& porovnavanim se s ostatnimi.

S druhymi jedname/komunikujeme na zakladé nami vytvofeného
vlastniho obrazu, nikoliv na zakladé reality.

NasSe vlastni hodnoceni urcité situace pro nas plati jako realita.

Nas obraz X komunikace

Nami vytvofeny obraz vlastniho ja nemusi odpovidat skute¢nosti.
Pokud je nepomér mezi obrazem vlastniho ja a skute¢nosti pfilis velky,
trpi tim komunikace.

Trpi-li komunikace, trpi také nas Pocit vlastni hodnoty

Pocit vlastni hodnoty je zakladni jednotkou naseho ja, ke které vSe
vztahujeme.
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Vztah procesu komunikace a pocitu vlastni hodnoty

* VSe co Clovék déla, déla jen pro zachovani, obranu ¢€i pro zvySeni pocitu
vlastni hodnoty.

» Tento pocit je z&kladni jednotkou naseho ,j&"

» AZ v porovnani s druhymi mizZzeme zjistit jakou mame hodnotu, tzn. pfi
hledani vlastni hodnoty jsme ¢astecné zavisli na hodnoceni druhych

» Tohoto hodnoceni se nam dostava v procesu komunikace

* Optiméalné komunikovat znamena bréat ohledy i na potfeby druhych

* Optimalné komunikovat znamena ostatni dobfe motivovat

» Kritériem optimalni komunikace je to, zda jsou na konci uspokojeny
potifeby obou partner

» Lépe fFici nahlas své potreby, nez prfedpokladat, Ze se partner dovtipi

» Pokud pfi procesu komunikace ztracim pocit viastni hodnoty — néco je
Spatné

Co nam brani aktivn é naslouchat?
e Zameéfenost na sebe
* Nesoustfedénost
* Netrpélivost
» Maly respekt k fe¢nikovi
* NaS3e starosti a problémy dominuji
e Odbihdame v myslenkach k jinym tématim
* Predbihdame
e Zameéfujeme se na vlastni pfispévek, odpovéd
o Skaceme si do fedi
» Apriorni hodnotové soudy
» PredCasné soudy

Komunika €ni zlozvyky — p i naslouchani aneb ¢éeho se rozhodn é vyvarovat
v procesu komunikace p Fi naslouchani

» Chceme se hlavné prosadit sami — pferuSujeme druhého, skaceme do
feci

* Nenaslouchame — jsme netrpélivi, hned si chystame vlastni argumenty,
aniz druhého pochopime — ujistime se o tom, Ze jsme ho spravné
pochopili

= Cteme myslenky druhého, aniz bychom si ovéfili, co nam partner chtél
sdélit, sami si vyznam sdéleni vysvétlujeme a ,doplfiujeme*.

» Nepockame, az druha strana dokonc¢i sdéleni, dofekneme to za ni. ,VZdyt
uz pfece davno vime, co chtél fici..."

» Jsme pfehnané zvédavi — rozhovor pfipominé vyslech.

= Pouzivame ,ano, ale....” Misto ,ano.... A...."

= Na sdéleni nereagujeme — vzbuzujeme tim u druhého pocit, Zze ho
ignorujeme.

» Zapominame na empatii, tj. schopnost vcitit se.

* Bojime se pojmenovat pocity druhého, nedame druhému najevo, Ze jeho
emoce chapeme.
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Komunika €ni zlozvyky p Fi sd élovani

» PY¥ilis zobecriujeme, pfehanime, nadsazujeme. (,.... Nikdy, vzdy, v jednom
kuse, nic....)

* Nevyjadfujeme pfimo své pocity, Cekdme, Ze to ,druhému samo dojde".

* Nemluvime jasné a konkrétné, pouzivame obecné vyrazy — nepouzivame
.pPrimé vyjadreni“ — za sebe.

* Vymlouvame partnerovi pocity, pokousime se vyvrétit jeho emoce, resp.
Jejich opravnénost. (,Z toho si nic nedélej, to se zlepsi.“ ,Urcité to neni tak
nebezpecne.”)

* Unikéte od tématu, nedafi se vam drzet ,nit hovoru“, prfeskakujete z jedné
véci na druhou a odpoutavame pozornost.

* Posuzujeme, hodnotime ¢i dokonce obvifiujeme partnera a pficitame mu
negativni umysly. , Ty jsi totiz strasny lajdak. Urcité jsi to odbyl.”

 Davame druhému hned rady, co by mél délat, poucujeme. (,A proc jsi to
neudélal tak a tak? A pro¢ jsi nepouZil to a to?*)

* Moralizujeme — fikdme druhému, co by mél délat, vyvolavame pocity viny,
studu, ménécennosti. (,Tohle bys nemél délat.”)

Efektivni sd éleni
»= Dbejte na podrobny a pfesny popis situace — vy, jako ucitel, vedouci,
manaZzer ,mate jasno “, ale asto zapominate, Ze partner ,neni v obraze*
a potifebuje dostatek informaci.
» Pouzivejte jazyk, kterému partner rozumi.
» Popisujte své chovani partnerovi — vysveétlujte, popisujte. Nejvice
nejasnosti vznika Spatnou interpretaci.
» Vracejte se a Zadejte zpétnou vazbu — vysvétlujte, ptejte se, zda jste se
= Strukturujte svou fec:
o Jasny zacatek, ktery by mél upoutat
o Rozdélte svou fe¢ do smysluplnych celkd, které oddélite
o Hovofte konkrétné
o Jasny konec, kde by mélo byt shrnuti podstatnych bodu

Zasady otev fené komunikace
* Dohodnout se na pravidlech komunikace a dodrzovat je.
* Komunikacni (sebe)kazen — neodbihat od problému a mluvit k véci,
nebavit se se sousedy ale se skupinou, byt struény.
* Naslouchat druhym.
» Soustfedit se a nerozptylovat ostatni.
« Byt aktivni, nenechavat si napady a myslenky (k véci) pro sebe.
» Priznat si, Ze se mohu mylit a nebat se chyb a omylu.
* Informace pfedavat upiné a nezkreslenég, odliSovat fakta a nazory.
» Veést spole¢ny zapis
« Dbat na orientaci ¢lent skupiny v procesu.
» Ocenovat myslenky a €iny ostatnich.
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Uméni naslouchat
Co muzeme udélat pro to, abychom zlepSili své naslouchani?

« dat najevo zajem o druhou osobu a o to, co mi fika
e snazit se pochopit, co je za tim, co mi druhy fika

» parafrazovat

» ujiStovat se, zda-li situaci spravné rozumi

e pracovat s emocemi

PFi otevieném rozhovoru je velmi dlilezita empatie — tzn. schopnost vzit se do
prozivani a citéni toho druhého.

POZOR!

» okolni situace vzdy hodnotime tak, jak je sami vnimame a citime
» zameénujeme subjektivni realitu za objektivni

> proto je vzdy nutné AKTIVNE NASLOUCHAT!

Techniky aktivniho naslouchani

Povzbuzovani
* tzn. projevit zajem a povzbudit toho druhého k dalSimu hovoru

Objas novani
* snazime se ziskat co nejvice informaci, doptavame se, snazime se
objasnit si, co se asi stalo, povzbuzujeme ho k blizSimu upfesnéni,
davame mu oteviené otazky s cilem zorientovat se v situaci, zjistit dalSi
vysvétleni — jak to vidiS ty? co se vlastné stalo? co si o tom myslis?

Parafrazovani
* tzn. Ze stejné véci vyslovime jinak, tim dame najevo, Ze jsme naslouchali
a snazime se, zaroven si ovéfujeme, Ze jsme pochopili spravné,
pouzivame vyrazy typu: ,takze ty bys byl rad“ nebo ,jestli tomu dobfe
rozumim?*, ,takze ty bys chtél...”

Zrcadleni pocit
» v tomto pfipadé fungujeme jako zrcadlo, které odrazi emoce a pocity toho
druhého a umoznuje mu tak pocity znovu poznat a uchopit, pouzivame
otazky typu: ,vypada to, Ze té to pékné Stve?", ,to asi musis byt Stastna,
kdyz..." ,slySim ve vaSem smutek, je to tak?"

Shrnovani
» shrneme dllezita fakta a myslenky a udélame tak zaklad k dalSimu feSeni

Pouzita literatura:
 DE VITO, J. Z&klady mezilidské komunikace. Praha : Grada Publishing,
2002, 420 s. ISBN 80-7169-988-8.
«  MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada
Publishing, 2003, 361 s. ISBN 80-247-0650-4.
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*  SCHULZ von THUN, F. Jak spolu komunikujeme? Pfekonavani nesnazi

pfi dorozumivani. Praha : Grada Publishing, 2005

«  BIRKENBIHLOVA, V. F. Uméni komunikace aneb jak Gsp&sné utvaret
mezilidské vztahy. Bratislava : Aktuell, 1999, 320 s. ISBN 80-88915-21-X.
+ KHELEROVA, V. Komunikacéni a obchodni dovednosti manaZera. Praha :

Grada Publishing, 2006, 142 s. ISBN 80-247-1677-1.

*  WATZLAWICK, P. - BAVELASOVA, J. B. - JACKSON, D. D.: Pragmatika

lidské komunikace. Hradec Kralové : Konfrontace 1999.
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UZITECNE FORMULOVANY CiL

Sen, prani a cil nejsou totéz. - Budete-li zaménovat sny a pfani za cile,
pravdépodobné zlstanete u snéni.

Je uzite¢né, kdyz je cil formulovan pozitivné. - Vétsina lidi umi velmi dobre
vyjmenovat, co nechtéji, co jim vadi, co se jim nelibi, s ¢im nejsou spokojeni.
Zformulujte si takovy cil, ke kterému bude radost smérovat. Pozitivné ovliviiujte
sebenaplfiujici pfedstavy.

Stanovuijte si takové cile, které Vas budou motivovat — jediné tak odolate
prekdzkam. Chcete opravdu cil spinit nebo ,byste méli“ ¢i ,musite*?

Druhé lidi a vnéjSi okolnosti pravdépodobné neovlivnite. Stanovuijte si proto
takové cile, které budete mit pod svou kontrolou. Jestlize potfebujete zménit
nékoho jiného, zkuste se zeptat sami sebe: ,Co mohu ovlivnit ve vztahu k tomuto
Clovéku?“, ,Co mohu zménit ve svém chovani, ve svém pfistupu k nému?*, ,Co
mohu délat jinak? Nebo naopak nedélat?” - Pamatuijte, Ze i ve vztazich plati
zakon akce a reakce!

Je uzite¢né, kdyz

» je cil konkrétni a m éfitelny (nejlépe vyjadieny v pojmech chovani, které
budou pozorovatelné nebo méfitelné, nikoliv jako pocity).

* méacil jasné €asové parametry .

* jecil pfiméFené obtizny — ani ne moc, ani malo — pokud je pfilis velky, je
dobré ho rozlozit na smyslupiné navazujici kroky.

» je cil orientovany na vysledek

* je cil zaznamenany .

» jecil vyznamny pro vSechny zucastnéne, pfedevsim vSak pro Vas.

» se cil zaméfuje na pFitomnost n ééeho, co je pro nas pozitivni , nikoliv
na nepfitomnost — nebudu koufit X budu Zit zdravé.

» jecil zacatkem n é€eho pro nés pozitivniho — otevird nam dalSi
(zndmé, predstavitelné) moznosti. Cil by pro nds nemél pfedstavovat krok
do tmy.

» jecil realisticky vzhledem k dosaZeni pfi udrzeni mozné spoluprace a
respektuje nds dosavadni Zivot v celém jeho kontextu.

* je pro nés cil né€im zajimavy, podn étny, motivuje nas, vyZzaduje od
nas ur ¢ité usili — zapojeni naSich schopnosti — tvaréiho potencialu,
kreativity, m& pro nas pozitivni emocionalni naboj

Provéfte sveé cile — jsou uzite€né formulovany?

PFi reflexi Vasich cili Vam pomohou i niZze uvedené otazky:

Je V&S cil formulovan pozitivné? - Obsahuje, co skute¢né chcete, a ne to, co
nechcete?

Jak moc chcete, aby se VA4S cil splnil?

Je to skuteéné VAS cil?

Co dobrého Vam piinese splnéni cile? Co Vasim blizkym? Skole? Firmé, pro
kterou pracujete?

Mate cile zcela pod kontrolou?

Podle ¢eho poznate, Ze uz jste cile dosahli? Jak ho zmérite?

Kdo dalsi z VasSeho okoli pozna, Ze uz jste u cile?

Méte konkrétni termin, kdy bude cil splnén?

Kde, kdy, s kym chcete dosdhnout svého cile?

Skuteéné vérite tomu, ze svého cile dosahnete?
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» Jakym zplUsobem jste cil zaznamenali a zverejnili?
» Jak se odménite po dosazeni cile?
e Koho vieho nebo co splnéni cile ovlivni?

PFi jakékoliv zméné pamatujte, Ze i ona ma své zakonitosti!

NxXVxXxPK>RZ

Preji Vam hodné Stésti p/i formulaci i realizaci Vasich snd, prani a cild!
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FORMY PODPORY A ROZVOJE LIDI

MOTIVACE velka

mala

SKOLENI KOUCING
PORADENSTVI FACILITACE
(KOUCING) DELEGOVANI
5 o PRESKOLENI
NARIZOVANI
PODPORA
MENTORING .
(KOUCING)
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Model GROW

GOALS - CILE
« Coje cilem této diskuse?
« Ceho chcete z dlouhodobého hlediska dosahnout?
e Co je SirSi souvislost?
< Co vidite, slySite, cititefrppiedsta¥, Ze jste u cile?
e Kdyz se podivate ,zf1", jaké milniky jste museligkroit?
e Co ,bylo" prvnim krokem?
e Jaky mate na uskute¢néni VaSeho cile vliv? (1 — 100 %)
*  Kdy chcete dosahnout Vasich cilt?
» Jsou SMART a pozitivné formulovany?
e Jak moc chcete tyto cile naplnit? (1 — 10)

REALITY - REALITA
e Co se dégje ted (kde, kdy, jak s kym...)?
e Kdo ovliviuje situaci (pfimo, nepfimo)?
« KdyzZ se nebude dafit v této situace, co se stane?
» Jaké budou dopady na lidi pfimo zGu€astnéné?
e Jaké budou dopady na ostatni?
« Kdyz se bude dafit v této situaci, co se stane?
» Jaké budou dopady na lidi pfimo zGu€astnéné?
e Jaké budou dopady na ostatni?
e Co jste dosud udélal?
« Jaké Ucinky to mélo?
« Jaké jsou ted hlavni obtize pfi postupu vpred?
e« O coopravdu jde?

OPTIONS - MOZNOSTI
e Jaké mozZnosti feSeni mate?
e Co jesté byste mohl délat?
Co kdyby... (bylo vice ¢asu, penéz, vlivu,...)?
« Co by udélal ve Vasi situaci ten, koho obdivujete?
e Co by udélal Vas konkurent?
e Co by udélal v této situaci nékdo, o kom byste fekl, Ze danou véc opravdu umi?
* Méate jesté néjaky dalSi navrh?
e Jaké jsou ziska a ztraty kazdého navrhu?

WILL - VULE
e Co hodlate udélat?
e Kdy?

e Bude to, co hodlate udélat, naplfiovat Vas cil?

e Co by mohlo ohrozit tuto akci?

e Jak to prekonate?

e Kdo o tom potfebuje védét?

« Jakou podporu potfebujete (kdo by mohl pomoci)?
Obodujte svou vali udélat to (1 — 10).

Zdroj: WHITMORE, John: Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Praha :
Management Press, 2004
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Kdy se kou ¢ovani nemusi da Fit?

Kou¢ nema pro koucovani osobnostni pfedpoklady (nevéfi si, je v pozici obéti,
nema se rad, nema réd lidi, je negativisticky naladény, prace s lidmi ho nebavi).
Kou¢ nema potiebné dovednosti (neoviada komunikacni dovednosti, neumi klast
otazky, neumi vytvofit raport apod.).

Neni vytvofen vhodny prostor, kontext.

Sami nepovazujeme kou€ovani za uzite¢ny nastroj — bud obecné nebo pouze v
tomto pripadé.

Koucovany s koucovanim nesouhlasi.

Spatné si definujeme cil.

Nenaslouchame.

Myslime si, Ze vime.

V prabéhu kou€ovani nezvladame vlastni emoce.

NevSiméame si rusivych vliva.

PFilis mnoho mluvime.

Sledujeme svou vlastni mapu, nikoliv mapu Klienta.

To€ime se v kruhu.

Nesledujeme cil.

Skonc&ime oba v pozici obéti.

Nemame jasno, jaky je cil rozhovoru.

Neni vyjasnén vztah mezi pracovnikem a kou¢em.

Hodnotime, a navic podle sebe.

Vytvarfime komunikacni bariéry.

Problém kou€ovaného nebereme vazné.

PfesvédCujeme, manipulujeme, sdélujeme své nazory.

Koucujeme k vécem, které jsou dopfedu dané.

Nepouzivame otevienou komunikaci (vytaceni, vyhybani se, pesimismus).
NedUvérujeme svému klientovi.

PFiliS na pracovnika tlacime -vyslychame jej.

Klademe otazky jako pfi vyslechu.

Jsme zahlceni vlastnimi problémy.

Problém ¢&i situace se nam osobné tyka.

Nemame vuci pracovnikovi potfebny postoj.

Jsme s kouc€ovanym v konfliktu.

Pracovnik mé soukromé problémy, které mu neumozriuji feSit problémy
pracovni.
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KOMUNIKACNI NASTROJE KOUCE

» Kladeni otadzek r tiznych typ G.

» Parafraze obsahu Fe€eného kou €ovanym.

* Pojmenovéni (reflexe) pocitu, postoje, problému.

* Shrnuti delSiho Feé€eného obsahu.

* Povzbuzovéni, podpora sebev é&domi kou éovaného.
» UZivani vystiznych metafor.

» Podani efektivni zp étné vazby kou ¢ovanému.

* Mentorujici (vzd élavaci) vsuvky.

PODANi ZPETNE VAZBY:

1) KONTEXT:

Uvedte pfesné, o &¢em chcete mluvit (CO, KDY, KDO,KDE)

2) TVOJE CHOVANI (PROJEV, CIN):

Popiste konkrétni chovéani, které
A/ se vam libilo
B/ povaZujete za problematickée

3) DUSLEDKY:

NeuZzivejte ,znackujicich* hodnoticich pojmu (dobry/Spatny). Sdélte, jaky efekt mélo
dané chovani, sdéleni, akce. V ¢em se projevilo, co to zpUsobilo za nasledek napf.

1. Klientovi samotnému.

2. Tymu, spolupracovnikam, zakaznikam, jinym lidem apod.

Reknéte klientovi, proé tyto diisledky povaZujete za vyznamné (= dvod pro& podavate
zpétnou vazbu.

4) VYSTUP:

Kou € uzavie zpétnou vazbu vyzvou napr.:

» Co stim udelas?
» Jak by to Slo fesit?

Manazer (tradi¢ni) je direktivni , napf.:
e A udélej s tim XY.
+ R&d bych, kdybys to zménil, mas na to dva dny

Zdroj: seminaf PhDr. Petra Kfize — Styly vedeni lidi, Kladno, 2002
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Vd

Stanovovani cil G a jejich kou €ovani
° SMART/ER
» Cilem je dosadhnout stanoveny (pozadovany) vykon (vyjmenovat, popsat,

uvafit,...), ktery je mozno pozorovat nebo m éfit .

Cil ma byt tzv. ,posmartovany* nebo ,osmartovany"

S Specificky Specific

M Méritelny Measurable

A Ambiciozni Ambitious

S—je pozadavek na co n&fsi konkrétnostCeho chci dosahnout, jak to bude vypadat, pokud
sveho cile dosahnu

M — jak zngiim nakolik jsem svého cile doséahl? Co bude krité?ie

A — ambiciozniika jak vysoky cil jsme si stanovili:im ambiciézgj3i, tim si ho budeme vice
vazit. Pokud si ho stanovime hadmizko, ani nAm nebude stéat zato jej realizovat.

R — na druhé strarale cil musi byt moZno splnit.

T — tim ozn&ujeme ohrardienost cile Wase. Kazdy cil ma 2atek a konec.

SMART nepdita ale s osobnimi vlastnostmi lidi. Proto i sepelgpsmartovany” cil nemusi byt
splren. Proto v kotiinku se pidavaji jes¢ dvé dalSi charakteristiky stanoveni cile:

E Motivujici, vzruSujici Exciting
R Zaznamenany Recorded

Pak mame nové slovo: SMARTER = ang. ¢hj#i

E — nam stanovi nakolik nas cil zaujal a budemi jejtrealizovat

R — zapsanim naSeho nového cile mu davaneZitbst a timto zapsanim je pro n&ssim
zavazkem.

Koucéovaci otazky k ,S"
= Co konkrétg bych chél/a ziskat timto cilem?
= Jakou hlavni zenu bych chil/a udlat?
= Cim bude tato zéma charakteristicka?
= Jak konkrétd se tato zréna projevi?
= Jak ji pozna mé okoli?
= AZta zména nastane jakipsreé to bude vypadat?
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Koudéovaci otazky na ,M"
= Podle¢eho budu r&it svij postup?
= Ma mij cil jednozn&né definované parametry, kdy ho bude dosazeno?
= Jak poznam, Ze jsemig\cil spinil na 80 %, 120 %7?
= Jaké mam moZnosti upravigiitko, pokud by Slo vSeipis hladce/obtiz#?
= DokazZu jasa urit, kdy presré bylo mého cile dosazeno, jak to jednaargpoznam?

Koucéovaci otazky na ,A"
= Je pro mne tento cil dostat®u vyzvou?
= KdyZ si gredstavim, Ze jsem svého cile doséahl/a, jak hrdg/&jroudu?
= Bude mit dosaZeni tohoto cile vliv na moje se¢bdemi?
= Jak snadno svého cile dosadhnu, budiepatvelkého Usili?
= CO pro ¢ dosazeni tohoto cile bude znamenat?

Koucéovaci otazky na ,R"

=  V&im, Ze svého cile mohu dosahnout?
Na které hodnetvidim moznost dosazeni sveho cile, pouziji-li 8kad 1 do 10?
Jsou ®které [fekazky, které by mi mohly v dosahovani mého cilaxg branit?
Jaka nejutsi rizika a komplikace se mohoii gosahovani mého cile vyskytovat?
Statim na dosahovani svého cile sam/a, nebo budealmtat gjakou pomoc?

Koucéovaci otazky na , T*
= Kdy bych chél/a tuto znénu provést?
= Kdy na ni z&nu pracovat?
= Dam si jaké kontrolni terminy v @ibéhu plreni svého cile?
= Dam si jakou rezervu a jak dlouha bude?

Koucéovaci otazky na ,E"
= Pro chci tohoto cile dosahnout, co zajimavého timege?
= Té&Sim se nato, az tento cilcna plnit?
Co v8echno mohu v fibéhu dosahovani svého cile ziskat?
Mam vedle tohoto cile jeStnéco jiného, co by mohlo byt j@StzajimawjSi a odvadt
mou pozornost?
Dal by se tento cilegfak preformulovat, aby byl pro tnjesg atraktivrejsi?

Kouéovaci otazky na ,R“
= Jak budu zaznamenavatigpokrok?
= Jaké nastroje k monitorovani pouziji?
= Budu swij postup zaznamenavat sam/a, nebo budiebovat &¢i pomoc?
= Jakc¢asto budu zaznamenani proytd
= Jaké kroky podniknu, pokud zjistim Ze cil j@lig snadny/obtizny?
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Expertni a partnersky p Fistup ve vedeni lidi

EXPERT PARTNER
Urcuje cile, ¢asto i cesty, rozhoduje, doporucuje | Navrhuje, nabizi spolupréci, €ekéd na odezvu
overfena feSeni, pfedava zkuSenosti, pfedvida, partnera, domlouvéa se s nim, nasloucha mu,
nafizuje, radi, stara se, pec€uje, vysvétluje, vnimé podnéty a zadosti, poskytuje jen to, co od
presvédcuje, manipuluje, vcituje se, pfedpovida, néj partner zfetelné Zzada a na ¢em se s
motivuje, ovliviuje, dohlizi. partnerem pfedem dohodl.
Hodnoti nebo alespor odborné posuzuje a Do rozhovoru pfedem nevnasi zadna méfitka, co
stvrzuje vhodnost X nevhodnost, spravnost X je spravné a nespravné, nechvali ani nekara, jen
nespravnost, chvali, vytykd, kara. reflektuje, oceriuje, podporuje, posiluje.

Na zékladé své odbornosti vede koucovaného k | (Do)provazi, facilituje, zplnomocnuje, ovéfuje, zda
ur¢enému cili a dohlizi na to, aby se udalo vse sméruji k partnerovu cilu, nemé ,patent na rozum*

potfebné. ani ,na pravdu“.

Pro splnéni cile vyuziva rdzné metody, zna Je otevfeny k vyuzivani riznych metod, ale
mnozstvi tipu a trikd, jak cile dosdhnout a s pokud za kouc¢ovaného v nékteré chvili pfebira
koucovanym se o né déli. kontrolu, ihned ho s tim seznami a vysvétli mu,

pro¢ to bude délat.

Ovéfuje dle svych kritérii, zda je situace opravdu | Bere partnera vazne, respektuje jeho pohled na
takova, jak ji prezentuje koucovany. situaci, nezpochybnuje ho, akceptuje ho i v
pfipadé, Ze osobné zastava jiny nazor.

Pta se proto, aby mél informace o situaci a mohl | Pt& se proto, aby mohl partnerovi porozumét a
je vyhodnocovat a rozhodovat. orientovat se v situaci a podnitil tak jeho
konstruktivni/tvarci mysleni.

Vic vypravi nez posloucha, je presvédcen, Zze ma Vice poslouchd/nasloucha, vnima, premysli,
k véci co fici. otevira prostor pro nové moznosti.

Koriguje ,nespravny” pohled = jiny nez ten jeho z Pokud s kou¢ovanym nesouhlasi, je schopen o
hlediska odbornosti. tom korektné hovofit, akceptuje i jeho jiny pohled
a nesnazi se ho korigovat podle ,spravnosti“.
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SROVNANI TRADI! CNi x SYSTEMICKE
KOUCOVANI

Tradi éni kou €ovani = kouCovani podle konceptu Johna Whitmorea
Systemické kou €ovani =v CR — Petr Parma, Institut pro systemickou zkuSenost

>

>
zdrojl a jejich efektivnim vyuzivani

> koudové vétsinou NENABIZI rady — udélaji
nepfrinasi ocekavané vysledky

>

oba zplsoby kou€ovani pouzivaji jako zékladni nastroj cilené vedeny rozhovor
cilem obou typu koucovani je podpofit kou¢ovaného v uvédoméni si vnitfnich a vnéjsich

to pouze tehdy, kdyz jiné zplsoby opakované

koucovani je zaloZzeno na zodpovédnosti a vnitfni motivaci kou¢ovaného

Nejvyznamn &jSi rozdily z hlediska procesu a vysledku:

Tradi €ni kou €ovani

Systemické kou €ovani

Zaobiréa se pfi¢inami problém, v tom je jeho
podstata.

Nehleda pfi¢iny problému, zaméfuje se pfimo na
cil

Kou¢ identifikuje problémové oblasti u
koucovaného, odhaluje jeho slabé stranky a vede
ho k jejich odstranovani, resp. k jejich pretvareni.

Systemicky kou¢ namisto odhalovani a
precizniho popisu problémovych oblasti nabizi
partnerovi pomoc pfi precizni formulaci cile, pfi
odhalovani a posilovani jeho vyuzitelnych zdroja.
Zvlastni vyznam ma pfitom konstruovani feSeni v
jazyce.

Kou¢ rozhoduje o tom, co se bude v kou¢ovani
dit, kou¢ovaného nedirektivné vede. Koucovany
védomé pfijimé& jeho vedeni.

Systemicky kou¢ prabézné reflektuje, zda
vykonava systemickou kontrolu nebo systemicky
pomaha. Pracuje na objednavce zadavatele a
pomaha hledat pranik cilt partnera s cili
zadavatele.

Kou¢ se snazi o objektivitu a odstup - ,nadhled" -
pfi hodnoceni partnerovych schopnosti uskuteénit
potfebné kroky na cesté k cili.

Systemicky kou¢ reflektuje, Ze jako pozorovatel je
soucasti pozorovaného procesu a uvédomuje si,
Ze jeho pohled je stejné subjektivni jako pohled
partnera nebo pohled zadavatele objednavky.

Kou¢ vénuje hodné energie zkoumani reality,
soucasného stavu a pouziva ho jako méfitko pro
hodoceni spravnosti stanovenych cil(.

Systemicky kou¢ se zaméfuje na spole¢né
konstruovani cilového stavu — diivodem je
zkuSenost, Ze povidani o problému problém
konzervuje (az dale prohlubuje) a nesméfuje k
feSeni. Minulé zkuSenosti partnera poméaha
vyuZzivat jako zdroje na cesté k cili.

Kou¢ koucuje koucovaného.

Systemicky kou¢ nepovaZzuje partnera za objekt,
ale za subjekt koucovani. Nabizi pomoc pfi tvorbé
feSeni, které povazuje sam partner v dané situaci
za nejlepsi. Nekoucuje partnera, ale je s
partnerem.

Vztah kou¢ — kou€ovany se povazuje za
hierarchicky vztah (= kou¢ jako autorita).

Vztah systemicky kou¢ — koucovany je zalozen
na partnerstvi dvou, resp. vice rovnocennych lidi,
z nichZ kazdy ma v procesu jinou Glohu.
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Systemicky p Fistup v praci s lidmi
Co je to systemika

e Systemika oznacuje specificky pfistup v psychologii, terapii, poradenstvi,
kou€ovéani i v managementu.

» Systemika vychazi z modernich filozofickych a védeckych disciplin —
konstruktivismus, obecna systémova teorie, kybernetika Il. Fadu, teorie chaosu,
autopoiézy a teorie socialnich systéma.

» Systemika se nezaméfuje pouze na jednotlivce, ale vnima ho v kontextu s jinymi
lidmi.

e Systemika reaguje na slozitost dnesni doby.

Systemicky p Fistup

» Kazdy Clovék je jedine¢nou individualitou.

« KaZzdy Clovék vnima svét jinak. Konstruktivismus vychazi z toho, Ze neexistuje
7adna ,objektivni pravda®“. Zijeme v subjektivnich vykonstruovanych svétech,
které se vzdjemné liSi. ,Potkat* se miZe pouze prostfednictvim jazyka.

» konstrukce reality probih& ve tfech krocich:

e 1. vnimame fakta, ktera mizeme zaznamenat svymi smysly —
kazdy z nas vnimame z reality jina fakta — mohou za to nase filtry
podminéné zkuSenosti, zajmy, apod.

* 2. vnimanym faktim pfifazujeme vyznam — toto probiha skryté&,
coz komunikaci jesté vice ztéZuje — rozdilna interpretace
skute¢nosti na zakladé raznych faktoru, které jsou ne vzdy
uvédomované

« 3. podle interpretace dodavame k vnimanym jevim pocit

* Pouze ¢ast naSeho chovani a motiva jsou uvédomované. Mnohem vétsi ¢ast je
neuvédomovana.

eV priibéhu détstvi (socializace) prebirame normy, hodnoty, vzorce mysleni,
pFedsudky atd. od svych vychovateld (rodic¢t a dalSich osob, které mély na naSi
vychovu vliv). Délame to instinktivné - je to pro nas vyhodné, protoZe bez toho
by nas rodi¢e neméli radi. Jsme si védomi toho, ze bez podpory rodiéu bychom
neprezili. V obdobi puberty pfechazime do vzpoury, ktera v riznych rodinach
miva rdzny prubéh a intenzitu.

* V dospélosti je pak na nas, co s hodnotami a nazory, které jsme ziskali, ve svém
Zivoté udélame. Bud je rozumové pfijmeme nebo se vuci nim vymezime.

» UZiteCné je v prabéhu Zivota naSe hodnoty, pfedsudky, normy chovani apod.
reflektovat. Cim lépe zname sebe, své postoje, pfedsudky atd., tim lépe miZzeme
porozumét svétim ostatnich.

« KaZzdy Clovék je zodpovédny za svou realitu. Vedouci ma pravé takové
podfizené, jakeé si zaslouZzi (vyjma situaci, kdy pravé pfichdzime na nové
pracoviste).

* NaSe mapy — paradigmata fidi naSe chovani. Svuj svét sdilime s ostatnimi
prostfednictvim feci. VZzdycky, kdyZz se domnivame, Ze druzi ,to maji stejné jako
my*“, nebo Ze kazdy musi vnimat danou situaci pravé tak, vznikaji nejvétsi
nedorozumeéni.

« V systemické svété neexistuje Zadna objektivni pravda, Zadné dobfe a Spatné —
pouze ja to vidim tak, na mé mapé dobfe, na mé mapé Spatné.

* Pokud nevysvélime druhym svou mapu, nemohou ndm porozumét. Vzdycky
v3ak pamatujme na to, Ze mapa neni Gizemi. Cim Iépe pozname mapu druhého,
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tim lépe ho mizeme pochopit.

» Lidé vzdy délaji to, co je pro né funkéni — nehledame tedy dobré a Spatné, ale
spiSe v mém svété funkéni X nefunkéni.

e Zameéfenost nasi pozornosti ovliviiuje to, jak se sami ve své mapé vyzname.
Jsme-li rozruSeni v pozitivnim &i negativnim smyslu, pak to naruSuje nasi
komunikaci. Pokud vedouci (kou€) dava vnimanym faktdm jiny vyznam,
obohacuje mapu podfizeného, rozSifuje jeho moZznosti, ukazuje nové cesty
feSeni, jednani.

» Konstrukty mozku maji cilu reality — naS mozek neodliSuje realitu od predstav,
vizi.

Systemické principy
e Problém je to, co nékdo jako problém definuje.
e Lidé se mohou zménit pouze sami.
* Malé zmény mohou mit velky dopad.
» Lidé jsou z principu ,dokonali“, ne ,neschopni“.
* Lidé maji sklon chovat se podle o¢ekavéani druhych.
e KaZzdy Clovék méa v kazdém okamziku prostor k jednani a je za sebe odpovédny.
* Provérovat je dobré, davérovat je lepsi.
» Kazdy ¢lovék méa zékladni potfebu ziskavat uznani.
* Zména je mozné kdykoliv.
e ZavSsim stoji dobré amysly a konkrétni uzitek.
e KaZdy vi, co je pro néj dobré.
* Myslenky, pocity a skutky tvofi jednotu.
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Vybaveni kou ¢e
Osobnost kou ¢€e

e zkuSenosti, hodnoty, pfedsudky, nazory, vlastnosti, dovednosti, postoje —
védomé i nevédomé.

Postoje kou €e — vychazi s osobnosti kouce, z jeho mysSlenkovych nazord, zkuSenosti a
postoju k lidem, svétu a Zivotu obecné

e Empatie

» Akceptovani

* Kongruence

» Duveéra

* Zajem o svét druhého

Nastroje kou ¢e
» Vytvéreni vztahu — raport
» Otézky
¢ Komunika¢ni dovednosti — napf. Ja — vyroky, aktivni naslouchani
¢ Metamodel jazyka
* Prace s oekavanimi
* Formulace cile
» Poskytovani a pfijimani zpétné vazby
* Preramovani
e Mentélni techniky
* Sebereflexe

MozZné struktura kou €ovaciho rozhovoru
» Priprava na kou€ovaci rozhovor
» Vytvéreni vztahu — raport
« Analyza soucasné situace — vysloveni Zadosti, zakdzka
* Formulace cile
* Plan feSeni
» Generovani zdroju
* Podpora kou¢ovaného — proces postupnych krokl — realizace

+ Prabézné a systematické reflektovani!!!

Financovano z projektu Cesta rozvojedhich Skol v JmK
¢. CZ.1.07/1.3.10/02.0041 GG OP VK Jihomoravskeélajekr



S
* ¥ o
* *
. * *
evropsky e

fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY

socialni MINISTERSTVO $KOLSTVI,

il s !§ ; Jihomoravsky kraj Stredisko sluieb

§kolam-Bend

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZPETNA VAZBA

Zpétné vazba je pro jedince informace , jak vidi jeho chovani jini lidé.

vvvvv

Zpétna vazba

Tradi €ni kritika

» Informace, které jsou podavané
s cilem pozitivni zm ény v chovani.

» Je specificka ajasna.

» VyuZiva popisnou formu (kdyz délas
XY, déje se Z).

« Je zaméfend na chovani ana

budoucnost (v tlaku cCasto
vybuchne$ a zlobi§ se. Co by s tim
Slo délat?)

« Emocionalné zabarvena, cilem je
fici, co bys mél podle mé délat.

+ Je vSeobecna a mlhava

e VyuZiva hodnotici formu (to bylo
hrozné, jsi neschopny, tohle bys mél
Znat...)

e Je zaméfena na osobu ana
minulost (ty vzdycky délas, fikas...
jen si vzpomen, jak jsi pfed rokem...

)

Z&sady podavani a p Fijimani zp étné vazby:

Podani zp étné vazby

P Fijimani zp étné vazby

> Mluv za sebe (JA si myslim, ME se
zda a pod.)

» Zpétnou vazbu dej jako podnét—
nevnucuj ji.

» Dbej na rovnovahu pozitivnich
a negativnich informaci.

» Nedavej mnoho informaci
najednou, dej jen tolik, kolik bude
uziteéne (pravdépodobné

pfijatelné).)

e Kazdy ma pravo na svuij Uuhel
pohledu.

* Zpétna vazba je dar.

* Nereaguj hned, promysli si, co si
slySel aaZz potom se rozhodni, Ci
informaci pfijmeS nebo zamitnes,
pFipadné co pfijmes a co zamitnes.

* Kdyz jsi neporozumél, zeptej se.

» Dej veédét partnerovi, co udélas
S pfijatou zpétnou vazbou.

Zdroj: seminar PhDr. Petra Kfize — Styly vedeni lidi, Kladno, 2002
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Co nas motivuje v praci

§tredisko sluzeb
§kolam-Bend

azdy z nas je motivovan k praci jinymi divody. Nasleduje 36 dvojic, které lidé ¢asto

sdéluji, kdyZ udavaiji, co chtéji nebo potfebuji od svého zaméstnani. Vyhodnotte

relativni dulezitost vyroku, v ramci dvojice a rozdélte meziné 3 body (0-3,1-2,2 -1,
3-0)

Uspokojim se jen s vysokou Zivotni Urovni.

Pfeji si mit vyrazny vliv na ostatni lidi.

Jsem spokojen se svym vykonem, kdyZ mé moje prace skute¢nou hodnotu.

Chci byt odbornikem ve vS8em, co délam.

PFi své praci chci pouZivat svoje tvofivé viastnosti.

Je pro mne zvlasté dllezité pracovat s lidmi, ktefi jsou mi sympaticti

Byl bych velmi spokojeny, kdybych si mohl vybrat préaci, kterou chci délat.

Chci si byt jist, Ze budu dobfe finanéné zabezpecen.

Mam dobry pocit, kdyZ ostatni ke mné vzhliZeji, respektuji mé a uznavaji.

Chci byt bohaty.

Chci mit vyraznou vudgi roli.

Délam to, co je pro mé vyznamné i kdyZ se nesetkavam s vétSi odménou.

Chci mit pocit, Ze jsem si ziskanou odbornost tvrdé zaslouZil.

Chci vytvéret véci, které lidé spojuji jen s moji osobou.

Vyhledavam spole€enské vztahy s lidmi, se kterymi pracuji

Rad se rozhoduiji, jak vyuZiji svuj ¢as.

Nebudu spokojen, dokud nebudu vlastnit znaény majetek.

Pro vlastni uspokojeni pfedvadim svému okoli, Ze zvladam svuj obor

10

Moje prace je soucasti hledani vyznamu a smyslu Zivota.

Chci, aby mnou vytvorené véci nesly moje jméno.

11

Usiluji o to, abych si mohl dovolit koupit, co chci.

Zamlouva se mi préce s dlouhou perspektivou

12

Vyhleddvam role, které mi umoZiuji podstatné ovliviiovat ostatni.

Bavilo by mne byt odbornikem ve svém oboru.

13

Je pro mne dllezité, aby moje prace prispivala SirSi verejnosti.

V zaméstnani povazuji za velmi dulezité mit velmi dobré vztahy s lidmi.

14

Chci, aby mé tvur€i schopnosti byly trvale vyuZivany.

Radéji bych byl svym panem.

15

V zaméstnani chci mit s lidmi velmi pratelské vztahy.

Chci byt Zivotni optimista a vyhledové chci mit pocit, Ze budu v pohodé.

16

Nechtél bych sloZité pfemyslet, za co utratim své vydélané penize.

Chci skute¢né od zékladu inovovat svou préci.

17

Chci na rovinu jinym fikat, co by méli délat.

Je pro mne dilezité byt v blizkosti jinych lidi.

18

Soucésti mé kariéry je hledani hlubsiho smyslu Zivota.

Zjistil jsem, Ze chci prebrat a nést plnou odpovédnost za svoje rozhodnuti.

19

Zamlouvalo by se mi mit povést skute¢ného odbornika.

Citil bych se v pohodé v jistém zaméstnani.

20

Chci byt obklopen bohatstvim.

Chci poznat noveé lidi prostfednictvim prace.

21

Ra&d hraji role, které mi davaji pocit, Ze fidim vykon jinych.

Je pro mne dilezité mit moZnost vybrat si Ukoly, které na sebe vezmu.

QOTM>IT|IOOO0MEM>ITMOMMOCOEI>MmMOoO>roOmmooO > — IO mmo0w>

Financovano z projektu Cesta rozvojedhich Skol v JmK
¢. CZ.1.07/1.3.10/02.0041 GG OP VK Jihomoravskeélajekr



22

* * o . . ]
evropsky :* . *: Iﬁr e‘ ! ; Jihomoravsky kraj

sociaini - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOWY  pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Odevzdal bych se praci, kdybych védél a véfil, Ze dava néjaky smysl.
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Chci mit dobry pocit, abych védél, Ze v pohodé budu odchazet do dichodu.

23

PFiliS uzké vztahy s jinymi lidmi by zkomplikovaly moji kariéru.

Je pro mne dulezité byt bran jako soucast organizace.

24

Bavilo by mé rozhodovat o lidech a zdrojich.

Chci délat véci, které jesté nikdo nedélal.

25

Nakonec délam to, co je dlleZité a nejen to, co podporuje moji kariéru.

Usiluji o vefejné uznéni.

26

Chci délat véci, které mé odliSuji od ostatnich.

Obvykle volim to, co je bezpelné.

27

Chci, aby ostatni lidé ve mné vidéli vidce.

Socialni postaveni je pro mne dilezitym motivujicim faktorem.

28

Pfitahuje mne vysoka Zivotni Uroven.

Nechci, aby kazdy muj krok Fidil vedouci.

29

Chci, aby vysledky mé prace byly spojovdny s mym jménem.

Usiluji o formalni uznani mych aspéchd.

30

Davam prednost vedeni.

Mam starosti, kdyZ pfed sebou nevidim dlouhodobou perspektivu.

31

Mél bych dobry pocit, kdybych byl &lovék s cennymi a odbornymi znalostmi.

Byl bych spokojen, kdybych nemusel davat hlaSeni jinym.

32

Nerad byvam ozubem ve velkém kolecku.

Citil bych se spokojen, kdybych mél vysoké pracovni zafazeni.

33

Jsme pripraven délat vétSinu véci za hmotnou odménu.

Vidim préci, jako prostfedek k obohaceni svého osobniho rozvoje.

34

Chci mit prestiZzni postaveni v kazdé organizaci, kde pracuiji.

Pfitahuje mne bezpe&né budoucnost

35

Nic jiného mne nezajima, pokud mam spravné spoleCenské vztahy.

Socialni postaveni je pro mé dulezitym motivujicim faktorem.

36

Vychutnal bych si pocity, které doprovazeji vysoka postaveni.

Usiluji o dosazeni vysoké urovné odborné zpusobilosti.

O—|OmMI—0|> -0 —MmO|>—mTm—O/mw—mI0

Pocet
bodl | Typ motivace
Finance
Vadcovstvi
Seberealizace
Odbornost
Kreativita
Soc. vztahy
Svoboda
Jistota

Prestiz

—|ZT|Ommoi0|w| >
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Jak je to s vaSimi pot Febami?

DOTAZNIK B

Oznacte své rozhodnuti. MdzZete zvolit hodnoty 1 €i 5, pokud souhlasite s jednou
z krajnich moznosti (vlevo 1, vpravo 5), 2 &i 4 k vyjadreni ¢aste¢ného souhlasu (vievo 2,
vpravo 4) ¢i hodnotu 3, pokud davate obéma moznostem stejnou vahu. VSechna tvrzeni
si pozorné prectéte, ale neuvazujte nad nimi pfilis dlouho, relevantni byva prvni,
bezprostiedni odpovéd. Chcete-li se skutecné poznat, budte k sobé upfimni, vysledek
je uréen jenom pro vas!

1. Mam radéji takovy hovor, ktery se tyka

témat prakticky uzite¢nych 1 2 3 4 5 lidi, které znam

2. Dobrého postaveni a Uspéchu lidé dosahuji

hledanim kontakt( 1 2 3 4 5 usilovnou praci

s vlivnymi osobami

3. Lidé radi poméhaji druhym, protoze

druzi jejich pomoc potfebuji 1 2 3 4 5 druzi jim to v budoucnu

mohou oplatit

4. SpoleCenskéa posezeni v pracovni dobé

jsou nezadouci, protoze 1 2 3 4 5 prispivaji ke zlepSeni

zdrZuji lidi od prace vztah( na pracovisti

5. Smyslem vzdélani je

vytvofit si podminky pro 1 2 3 4 5 fadné se pfipravit na

ziskéani dobrého zaméstnani budouci povolani

Financovano z projektu Cesta rozvojedhich Skol v JmK
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fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOWY  pro kenkurenceschopnost
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6. Pfi kolektivnich sportech se hraci snazi hlavné
pomoci tymu k vitézstvi 1 2 3 4 5 vyniknout a ukazat své
kvality
7. KdyZ si s né€im nevim rady,
vyhledam si problém 1 2 3 4 5 poradim se o V&ci
v literatufe se znamymi
8. Prémie a odmény by mély odrazet
uznani osobnich kvalit 1 2 3 4 5 vykonnost pracovnika
pracovnika v poslednim obdobi
9. Mam rad takové lidi,
ktefi jsou pratelsti 1 2 3 4 5 na které se mohu vzdycky
spolehnout
10. Prispoleéném planovani akce je dulezité
vymyslet optimalni postup 1 2 3 4 5 dosahnout zapojeni vSech
a Casovy plan Gcastniku
11. Chtél bych mit kancelar (pracovnu) upravenou
pusobivé a elegantné 1 2 3 4 5 jednoduse a prakticky

12. Kdyz je spolupracovnik chvélen za néco, na ¢em mam svuj podil i ja,

jsem zticha, protozZe on si 1 2 3 4 5 ozvu se, abych doséhl

asi uznani zaslouzi vice spravedlnosti
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13. NejlepSich vysledkd jsem vzdycky dosahoval

pokud jsem byl odkdzan sam 1 2 3 4 5 ve spolupraci s druhymi

na sebe

14. Hodné mé zlobi, ze

si lidé nevSimaji mych 1 2 3 4 5 se prace nedafi a nedafri

vysledku

15. Ve vedoucim postaveni bych rad

usiloval o upevnéni fidil pracovniky

pratelské atmosféry 1 2 3 4 5 a odménoval je

na svém pracovisti

16. Kdybych mél chatu, vétSinou bych tam travil volny ¢as

praci na zlepSovani 1 2 3 4 5 zabavou s prateli

interiéru i exteriéru

17. Ve velké firmé bych byl radé&ji

pFedsedou spravni rady 1 2 3 4 5 vykonnym Feditelem, ktery

fidi chod firmy

18. Ve spolecnosti radéji

posloucham zazitky jinych 1 2 3 4 5 vykladam sam o svych
zazitcich
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DOTAZNIK B - Vyhodnoceni

Zjistéte si svlij dominantni typ potfeb.

1. Nejdrive vypocitejte diléi soucty A, B, C:

Soucet A ziskdme sectenim vSech hodnot u polozek: 1, 4,7,10,13,16 =

Soucet B ziskdme sectenim vSech hodnot u polozek: 2,5, 8, 11, 14,17 =

Soucet C ziskame sectenim vSech hodnot u polozek: 3,6, 9, 12, 15,18 =

2. Skére pro jednotlivé potieby:

POTREBA SKORE PORADI
Vykon B-A =
Spojenectvi A-C =
Moc C-B =

N

Ta potfeba, ve které dosahujete nejvySSiho skoére, je prvni v pofadi a
spoluuréuje vasi profesni (kariérovou) orientaci.

3. Mizete jeSté posoudit Uroven vyznamu jednotlivych potieb pro vasSi osobu:

skore -25 az -6: potieba vasi profesni drahu skoro neovliviiuje,
skére -5az 5: vliv potfeby na vasi profesni drahu je ¢astecny,
skére 6 az 25: potfeba ma silny vliv na vasi kariéru.

Financovano z projektu Cesta rozvojedhich Skol v JmK
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Jak vyuzivam mozek?

Prectéte si v tabulce uvedena tvrzeni a kfizek udélejte u toho, které je pro vas

vvvvvv

LEVA HEMISFERA

PRAVA HEMISFERA

Noveé véci planuji do detailu

Noveé véci délam bez rozmyslu

UvaZuiji logicky a mélokdy délam
ukvapené zaveéry

Délam ihned zavéry

Nesnim s otevienyma ocima a méalokdy
si pamatuji no¢ni sny

Mam velmi zivé sny a ¢asto snim
s otevienym a o€ima

v/ v

Snazim se pochopit pFi€iny chovani
jinych lidi

Motivy chovani jinych lidi mi ¢asto
nejsou jasné

Mam radéji matematiku a pfirodovédné
pfedméty neZ pfedméty humanitni

Mam radé&ji humanitni pfedméty nez
matematiku a pfirodovédné predméty

Jsem dochvilny/a a dobfe se orientuji
v Case

Nejsem zrovna dochvilny/a a Spatné se
orientuji v Case

Své pocity umim dobfe popsat slovy

Své pocity téZko vyjadrtuji slovy

KdyZ se rozhoduji, spoléham se na
fakta

KdyZ se rozhoduji, spoléhdm se na své
pocity

Své poznamky a materidly mam
v perfektnim poradku

Nedélam si Zadné poznamky

KdyZ mluvim, mam ruce v klidu

KdyZ mluvim, hodné gestikuluji

Nemivam pfedtuchy a nespoléham se
na svou intuici

Spoléham se na svyj instinkt a dam na
pfedtuchy

Mélokdy myslim v obrazech

Mé dojmy a mySlenky se ¢asto objevuji
v obrazech

Umim dobfe vysvétlovat

Rozumim tomu, co kdo fika, ale neumim
to vysvétlit

Problémy feSim tak, Ze na nich pracuiji
a snazim se hledat rdzné pfistupy,
dokud nenajdu feSeni

Problémy feSim tak, Ze je na €as
odloZzim a ¢ekam aZ se na obzoru objevi
néjaké resSeni

Umim feSit hadanky a slovni FiCky

Hadanky a slovni hfi€Cky mé nebavi

Umim dobfe ovladat své pocity

Své pocity davam najevo

Problém se snaZim analyzovat

Na problém se divdm jako na celek

Hudba mi nic nefika

Mam velmi rad/a hudbu

Mam radéji literaturu faktu nez
romantické pfibéhy

Mam radgji romantické romany nez
literaturu faktu

SKORE

SKORE

. PfevaZuje u mne
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Test VAm m Gize napomoci
e urcit V&S prioritni smyslovy kanal skrze ktery vnimate svét.
» uvédomit si vlastni orientaci na jeden smyslovy zdroj
» naucit se zjiStovat jak vnimaji jini lidé
e umét navazat ,raport" — pozitivni kontakt s druhym &lovékem

Instrukce

§tredisko sluzeb
§kolam-Bend

Fi vnimani?

Bez vzdjemné diskuse si projdéte nasledujici seznam 14 aktivit a pro kazdou z nich
zakrouzkuijte to, Cemu davate pfednost. Snazte se byt hotovi do 10 minut.

1. Radost z um éni

M4s rad obrazy

Mas rad hudbu

Mas rad tanec

2. Odména nékomu

PiSes pochvalné

Poskytujes slovni

Poklepe$ na rameno

poznamky o jejich préci pochvalu
3. Jsi ne €inny Divéas se kolem a Emaras | Mluvi§ sam se sebou |Posedavas
si, pozorujes néco nebo s jinymi.

4. P¥i €teni MAs rad popisné scény, Ma4s rad dialogy a Davas prednost akénim
zastavi$ se a predstavis si | konverzaci, ,slysis* pfibéhdm nebo nejsi
scénu, moc si nevsimas | postavy mluvit. velkym Ctenafem.
obrazkd.

5. P¥i snaze odhalit Pozorujes vyraz tvére. Naslouchds ténu Pozorujes pohyby téla.

néci naladu hlasu.

6. Uéeni Mas rad predvadeéni, Mas rad mluvené Davas prednost uceni
diagramy, diapozitivy.. slovo, pokyny, s pfimym zapojenim do

vysvétlivky, ¢innosti — hrani uloh.
prednasky.

7. Mluveni Mluvi§ malo, nerad Rad naslouchas, ale | Mnoho gestikulujes a
dlouho naslouchas nemas dost trpélivosti. | uZivas vyrazna gesta.

8. Odpo éinek Divas se na TV, ¢tes, Rad poslouchas Mas rad hry a sport.

sledujes divadelni hru.

rozhlas, desky.

9. Zapominani

Zapominas jména, ale
pamatujes si tvare.

Zapominas tvére, ale
ne jména.

Nejlépe si pamatujes to,
co jsi délal.

10. Zlost Zmlknes a potichu se Nahlas vybuchnes. Vztekas se, skiipes zuby,
vztekas. zatina$ pésti.
11. Pravopis Musi$ slovo vidét Pouzivas foneticky NapiSes si slovo sam,

napsane.

pfistup.

abys ho ,citil".

12. Soust redéni

Vyrusi t& nepofadek nebo
pohyb.

Rusi té zvuky.

Rusi té pohyb.

13. Pracovni styky

Radéji jednas osobné,
z oCi do odi.

Déavas prednost
telefonu.

Projednavas véci pfi chlzi
nebo pfi jiné &innosti.

14. Predstavy

Vidi$ Zivé, podrobné
obrazy.

Myslis§ ve zvucich.

Mas malo predstav, a
pokud ano, tak se tykaji
pohybu.

Celkem

Jak pozname typ ¢€lovéka z hlediska vnimani?

Existuji velké rozdily ve zpUsobu, jak lidé své smysly pouzivaji, mnoZzi upfednostriuji
zcela (Ci v urcité dobé) jeden z analyzator( &i pouZzivaji nékolik analyzator(i soucasné.
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Reprezentativni systém vnimani ¢lovék vyjadfuje svou feci, ,feci téla“ a zpisobem
svého chovani.

Vyuzijeme knihu Bieracha, Poznej Clovéka na prvni pohled. Praha, Alternativa 1995, str.
31-32:

Pohled smérem nad hlavu

Vysoké poloha hlasu

Rychla fe¢

Gesta ve vysi hlavy nebo nad hlavou
Vizualni typ
Slova:

vidét, pohliZet, divat se, uparat zrak, vyhliZzet, zminky o
barvach nebo tvarech, napf. generalni linie, jasna
perspektiva, stfed, nabiledni, lovit v kalnych vodach, vidét
cerné.

Pohled ve vysi hlavy
Stfedni poloha hlasu
Stfedni tempo feci
Gesta ve vySi ramen
Auditivni typ
Slova:

slySet, zaslechnout, naslouchat, poslouchat, znit, zvucet,
prohlasit, hlasit se o slovo, dostat se ke slovu, dobfe
naslouchat. Nardzky na vSechno auditivni : rozladéni,
melodi€nost, pronikavy, ohlusujici, slaby hlas.

Pohled smérem dol
Hlubsi poloha hlasu
Pomalé tempo feci
Gesta ve vySi bokl

Kinesteticky typ Slova:

citit, pocitovat, vycitovat, hmatat, nahmatat, dotykat se,
sahnout,

plati i v pfeneseném vyznamu: Zalude¢ni nevolnost,
mizerny pocit, slaby v kolenou, ¢ara pfes rozpocet, byla to
pro nas rana.

Pozndmka
Pro proces u€eni jsou dulezité hlavné tyto tfi analyzatory. V praxi se vSak setkavame
jesté s dalsimi typy:

« olfaktoricky - primarnim analyzatorem je &ich

» gustatoricky — primarnim analyzatorem je chut
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Slovni obraty podle p Fevahy smyslové orientace

Instrukce

vr~

Pfifadte nasledujici vyrazy k jedné ze tfi moznosti. ZaSkrtnéte kiizek pod odpovidajici

hlavi¢ku nadpis:

Slovni obraty

Vizualni

Auditivni

Kinesteticky

nastinit perspektivu

chopit se néceho

notovat si stejnou pisni¢ku

zfetelné prohlasit

vielo to v ném

Cisty obraz

hladky prabéh

z o¢i do oéi

dobry pocit

0 | pohovofit si

RPRPIO|0NOO|IOAWINEF

1 |citit potfebu objasnéni

12 | &elit situaci

13 | bolestivy fez

14 | dostat se mu pod kGzZi

15 | viditeIné vysledky

Zdroje: Bierach, Poznej clovéka na prvni pohled. Praha, Alternativa 1995, str. 31 — 32
Hartley, M.: Rec téla v praxi. Praha : Portal, 2004
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Test motivator U

Pomoci nasledujiciho testu mazete zjistit, jak silné jsou u vas jednotlivé motivatory.
Pokud zacnou byt motivatory pfilis silné, za¢ne vétSina lidi poZzadovat jejich plnéni i od
ostatnich. Své chovani pak povaZzuji za jediné spravné. Kazdy motivator ma sveé plusy
minusy.

Vyplrite nasledujici test. Uvedené vyroky bodové ohodnotte podle toho, jak se vidite ve
SVé praci.

1 = vlbec ne; 2 = sotva, 3 = trochu, 4 = hodné, 5 = zcela pfesné

=

Svou préci délam vzdy dikladné a peclive.

N

Citim odpovédnost za to, aby se ti, ktefi jsou se mnou v kontaktu, citili
dobre.

Jsem stéle v poklusu.

Plati pro mé réeni: ,Kdo si hovi, rezavi.”

Nerad ddvadm najevo pred ostatnimi své slabiny.

Casto pouzivam vétu: ,Je t&7ké to pfesné fici."

Casto Fikam vic, neZ by bylo nutné.

Mam problém akceptovat lidi, ktefi nejsou peclivi.

Je pro mé tézké projevovat pocity.

0. | Mé motto zni: ,Nepolevit."

RR|@ XN 0Mw

1. | KdyZ vyjadfim néjaky nazor, také jej zdvodnim.

12. | Pfani, které mam si rychle splnim.

13. | Odevzdam préci aZ poté, co ji nékolikrat prepracuiji.

14. | Lidé, ktefi se ,poflakuji“, mé roz&iluji.

15. | Je pro mne dulezité, aby mé ostatni akceptovali.

16. | Jsem ,tvrd& skorapka, mékké jadro”.

17. | Casto se snazim zjistit, co ode mé ostatni o&ekavaji, abych se podle toho
fidil.

18. | Jen téZko chdpu lidi, ktefi bezstarostné Ziji ze dne na den.

19. | Pii diskusich ostatni ¢asto prerusuiji.

20. | Své problémy si feSim sam.

21. | Ukoly vyfizuji co nejrychleji.

22. | Pfi kontaktu s ostatnimi si udrZuji odstup.

23. | Mnoho ukold bych mél vyfizovat lépe.

24. | Osobné se stardm i o podruzné veéci.

25. | Uspé&chy nepadaji z nebe, musim si je tvrdé odpracovat.

26. | Pro hloupé chyby nemam pochopeni.

27. | Ocenuji, kdyZ se na mé otazky odpovidéa rychle a stru¢né.

28. | Je pro mé duleZité se od ostatnich dozvédét, zda jsem néco udélal spravné.

29. | KdyZ na¢nu néjaky ukol, dodélam jej do konce.

30. | Vice dbam na potfeby ostatnich a své vlastni odsouvdm do pozadi.

31. | Vudi ostatnim jsem Casto tvrdy, abych se od nich nedockal zklamani.

32. | Casto netrpélivé bubnuiji prsty na stole (jsem netrpélivy).

33. | Pfi vysvétlovani souvislosti ram pouzivam jasné vycty: za prvné..., za
druhé..., za tfeti...

34. | Myslim, Ze vétSina véci neni tak jednoduchd, jak si mnozi mysli.

35. | Je mi nepfijemné kritizovat ostatni.

36. | PFi diskusich ¢asto pokyvuiji hlavou.

37. | Snazim se dosahnout svych cild.
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38. | Vyraz mého obli¢eje je spiSe vazny.
39. | Jsem nervozni.
40. | Nic mé je tak nerozhazi.
41. | Do mych problém{ ostatnim nic neni.
42. | Casto fikdm: ,Honem, honem, to mus jit rychleji!"
43. Qasto pouzivdm slova typu ,pfesné”, ,jasné“, ,logicky"“ a podobné.
44, | Casto fikam: ,Tomu nerozumim..."
45, | Rad fikdm: ,Nemohl byste to pfece jen zkusit? a nerad fikam: ,Zkuste to."
46. | Jsem diplomaticky.
47. | Snazim se prekonat o€ekavani, kterd jsou na mé kladena.
48. | Nékdy délam dvé véci najednou.
49. | Mé heslo zni: ,Zatnout zuby."
50. | I pfes enormni Usili se mi mnoho véci prosté nedafi.
Vyhodnoceni:
K jednotlivym ¢&isliim otazek zapiSte body, které jste prifadili.

3
8 12 6
11 14 10 15 16
13 19 18 17 20
23 21 25 28 22
24 27 29 30 26
33 32 34 35 31
38 39 37 36 40
43 42 44 45 41
47 48 50 46 49
Soucet Soucet Soucet Soucet Soucet

Drivy: ,Bud silny“, ,Bud perfektni“, ,Snaz se“, ,Vyhov vSem®, ,Bud rychly*
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Test pozitivhiho mySleni

Zapoctéte si bod za kazdou kladnou odpovéd na nasledujici tvrzeni:

= Jsem rad/a na svété a véci vidim vétSinou v pozitivnim svétle.
» Mam rad/a lidi kolem sebe.

» Poznam jednoznacné, kdy premyslim negativné.

* Pracuji se svymi negativnimi mySlenkami a jsem schopen/a je pfemoci.
= Snazim se ve vSech pfipadech na druhé pusobit pozitivné a uvolnéné.
*  Mluvim pozitivné.

= Aktivné pracuji na zlepSovani svého pozitivnim pfistupu.

*» Mam ze sebe €asto dobry pocit.

» V zasadé se mi dafi a postupuji za svymi cili.

= Umim si dobfe poradit se situacemi, kdy se necitim v pohodé.
» Nelituji véci, které se mi staly.

» Neobvinuji ani sebe ani druhé, kdyZ se mi néco nedafi.

= Umim pouZzivat asertivitu, kdyZ ji potfebuiji.

= Jsem optimisticky/a a pfesvédceny/a, ze véci se déji spravné.
= Délam si drobné radosti a umim je plné vychutnat.

= Mam dostatek sebevédomi.

= VétSinou dosahnu toho, co potiebuiji.

» Umim si stanovit priority a dosahovat jich.

= Vim, co je smyslem mého Zivota.

= Moje prostfedi mi pomaha a podporuje mé v mych planech.

= Dokazi odpocivat.

= Jim zdravé a vybalancované.

= Pravidelné cvi¢im.

= Mam pratele a milé lidi kolem sebe.

= Nedéla mi problém si fict o pomoc.

= Dostdvam lasku a umim ji i projevovat.

= Umim si vétSinou poradit s problémy v partnerském vztahu.

= Na pracovisti se nenervuji a feSim véci s ismévem.

» Pokud den zacne Spatné, je stale dost ¢asu, aby skoncil dobfe.
= Kdykoliv mohu ovlivnit svuj Zivot k lepSimu.

= Cim jsem starsi, tim jsem v Zivoté spokojengjsi.

=  Svét je skvélé misto k Zivotu.

Vyhodnoceni:

MuUj celkovy soucet je ........... bodu.
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Seberealizace

Dotaznik podle V. F. Birkenbihlova: Uméni komunikace aneb jak Uspé3Sné utvaret
mezilidské vztahy. Bratislava, Aktuell, 1999

Dotaznik na zjisténi, zda médme snahu o svou seberealizaci. U tvrzeni, které odpovida
vasi osobnosti, udélejte kfizek.

Mam se rad

Nemam se rad

S ostatnimi vych&zim dobfe

Z druhych mam strach

Da se mi vérit

Neda se mi veérit

Jsem jaky jsem.

Svoji roli hraji dobfe, masku nosim bez
chyby.

Obecné fikdm to spravné.

Obecné fikdm vZdy to Spatné.

Ostatni mé maji radi.

Ostatni mi ¢asto ublizuji.

Do budoucna hledim s klidem.

Mam strach z budoucna.

Vyuzivam sv(j talent.

Sv(j talent nemohu vyuzit.

Jsem v pohodé.

Nejsem v pohodé.

Myslim sam za sebe.

Necham za sebe myslet druhé.

Znam své pocity.

Svoje pocity potladuji a schovavam.

Citim se svobodné.

Citim se utlaovany a chyceny.

Ostatni jsou obecné v pohodé.

Ostatni nejsou obecné v pohodé.

Vyuzivam svij ¢as.

Casto se nudim.

Se svoji praci jsem spokojen.

Casto ménim misto.

Vérim si.

Nevéfim si.

Jsem rad mezi lidmi.

Ostatni lidi nemohu vystat.

Jsem rad, Ze jsem Zena (muZ)

Iizadéji bych byl/a druhé pohlavi.

Zivot mé t&si.

Zivot mé jenom zatéZuje.

RA&d pracuji (studuji).

Nendvidim praci (studium).

VétSinou délam vSe spravné.

VZdycky v8echno zkazim.

KdyZ se néco nepovede, hledam
pricinu.

VZdycky za vSechno vini mé.

Realisticky vnimam svét

Vnimam svét skrz ,zabarvené bryle".

DokazZi byt autenticky, tj. svoje pocity
mohu a) proZzivat, b) vyjadfovat,

c) analyzovat, proto je u mé mozna
¢estna, pravd komunikace.

NedokazZi byt autenticky/a, proto se
utikam k psychologickym hram.

Socialni problémy mé nezajimaiji,
stardm se sdm o sebe.

Vnimam problémy spole&nosti,jsem
pripraven prispivat Kk jejich FeSeni.

Rad predavam odpovédnost na druhé
(v&etné ,vySSi moci*).

Citim se sdm za sebe odpovédny/a.

Nekriticky pfejimam moralku.

Moje etika je zaloZena na rozumoveé
odivodnéném uvaZovani a prejimani od
druhych.

Problémy vnimam se zméfenim na
problém

Problémy vnimam se zaméfenim na
sebe.’

Jsem stéle pfipraven zkouset nové.
Hedam nové postupy, nova reseni.

Strach z nového. Musim uchovat své
status quo. U novych feSeni opakuiji

Zameéfeni na problém: Jaké je nejlepSi feSeni? Zaméfeni na sebe: Jak budu vypadat,

kdyZ to navrhnu? ..... kdyz s tim budu souhlasit?
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stara reSeni.
Stale aktualizuji svoje vnitfni Ja, pfi Pfehnané naroky na realizaci vnéjSi
plném vyuZiti vnitfnich kvalit a vnéjSich podoby, diky pocitim ménécennosti
danosti prehnané zdurazrfovani statutu.
Energii vydavam na a) to, byt sam Energii vydavam na a) pretvarku, b)
sebou, b) zapojeni ostatnich, c) praci na ochranu svého pocitu vlastni hodnoty,
svych cilech. c) stélou obranu.
Odhazuji nepravé masky (jako had svoiji Skryvam se za maskou.
kazi).
Jsem liberdlni i tolerantni Mohu byt liberélni, ale nejsem
tolerantni.
» dependence = zavislost Zustavam u a) nebo u b, tj. vdomnélé
» independence = nezavislost absolutni nezéavislosti. Myslim tim, Ze
» interdependence = byt odkazan na nepotiebuji zadné lidi.
mezilidské vztahy.
Postupuje od a) pfes b) k ¢).
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McGregorova teorie X - Y

Nasledujici dotaznik vam mé& pomoci |épe porozumét predpokladdm, ze kterych
vychézite pfi posuzovani lidi a jejich pfistupu k praci. Obsahuje 10 parl tvrzeni. VaSim
Ukolem bude posoudit relativni platnost tvrzeni uvedenych v jednotlivych parech.
K tomuto U€elu mate k dispozici 10krat 10 bodu. Kazdému tvrzeni v kazdém paru
pfifadte vahu vrozmezi 0 az 10 bodd podle miry jeho relativni platnosti (u paru 1.
rozdélte 10 bodu mezi a) a b), u paru 2. rozdélte 10 bodl mezi c) a d) atd. — vice bodu
patfi vZzdy tvrzeni, s nimz se ztotozZnujete). V kazdém péaru musite pouzit/rozdélit vzdy
vSech 10 bodu. Odpovidejte co nejupfimnéji, potlacte pfirozenou tendenci odpovidat
Jak, jak si myslite, Ze byste méli“, neexistuji zde ,spravné“ a ,nespravné“ odpovédi,
cilem je poskytnout osobni reflexi. Chcete-li ziskat pfedstavu o vaSem posuzovani lidi,
S nimiZ v sou¢asnosti pracujete, uvazujte pfi odpovédich pravé o nich.

1.
a) Je naprosto pfirozené, Ze lidé odvadéji jenom tolik prace, kolik nevyhnutelné musi.

2.
» Jsou-li pracovnikiim dostupné vSechny informace, které pozaduji, maji obvykle lepsi
pFistup k praci a chovaji se odpovédné;ji.

. Pokud maji pracovnici k dispozici vice informaci, neZz bezprostfedné potfebuji
k plnéni svych ukolud, obvykle je zneuZivaji.

3.

3. Jednim z problémU spojenych se zjistovanim nazort pracovnikli je skute¢nost, Ze
jejich pohled je pfili§ omezeny na to, aby jejich navrhy mohly byt prakticky uzite¢né.

» ZjisStovani nézora pracovnikd rozSifuje jejich rozhled a vede k vypracovani
uzite€nych navrha.

4.

« Jestlize lidé ve své praci nevyuzivaji vlastni imaginaci a vynalézavost, je to dano
pravdépodobné tim, Ze témito vlastnostmi je nadano pomérné malo lidi.
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* VétSina lidi ma dobrou pFedstavivost a je kreativni, avSak tyto své vlastnosti
neuplatiuje, protoZe je ve svém projevu omezena dozorem a pracovnim zafazenim.

5.

» Lidé maji tendenci zvySovat standardy svého vykonu, pokud jsou sami odpovédni za
své chovani a za napravu svych vlastnich chyb.

= Jestlize lidé nejsou potrestani za nespravné chovani a chyby, maji tendenci sniZzovat
standardy svého vykonu.

6.

= Je lepSi poskytovat lidem jak dobré, tak Spatné zpravy, protoze vétSina pracovnik(
chce znat celou pravdu, bez ohledu na jeji nepfijemnost.

» Je lepsi zatajit nepfijemné zpravy tykajici se organizace, protoZze vétSina pracovnikd
si ve skute€nosti pieje slySet pouze dobré zpravy.

7.

e Pokud nadfizeny uzna svlj omyl a da za pravdu podfizenému, sniZuje tim prestiz a
Gctu, které prameni z daleZitosti jeho postaveni v organizaci.

n) Pokud nadfizeny uzna svij omyl a da za pravdu podfizenému, zvySuje svou prestiz,
protozZe tim podporuje princip rovnosti a vzajemné Ucty v3ech lidi v organizaci.

8.

» Déte-li lidem dostatek penéz, budou se s mensi pravdépodobnosti zajimat o takové
.nehmatatelné” véci, jakymi jsou odpovédnost a uznani.

e Daéte-li lidem zajimavou a podnétnou praci, budou si s mensi pravdépodobnosti
stéZovat na takové véci, jakymi jsou plat a dalsi materialni vyhody.

9.

o Jestlize lidé maji moznost sami si urovat své cile a Uroven vykonu, maji tendenci
stanovovat si je vySe, neZli by uinil jejich vedouci.

» Jestlize lidé maji moZnost sami si ur€ovat své cile a uroven vykonu, maji tendenci
stanovovat si je niZze, nezli by ug€inil jejich vedouci.
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10.

+ Cim vice znalosti a svobody ma &lovék ve své praci, tim vice je potfebné kontrolou
zajistovat, aby ,nevybodil z fady".

« Cim vice znalosti a svobody nivek ve své praci, tim mérje potebné kontrolou
zaji¥ovat dosahovani Zzadouciho vykonu.

Vyhodnoceni
Dotaznik poskytuje osobni reflexi k vlastni pfedstavé o motivaci lidi k praci, v niz se

promitaji i zkuSenosti. Postihuje dva (extrémni) typy pracovnikl podle jejich motivace —
typ ,X“ a typ ,Y* - vsouladu s teorii Douglase McGregora. Ruzni lidé maji rozdilnou
motivaci k praci. Obecné se predpoklada, ze ¢im vySSi kvalifikace Clovéka, tim vétsi
zdjem o vlastni praci a jeji vysledky, tedy tim vétsi motivace. Teorie X" a ,Y* souCasné
poukazuje na to, Ze predpoklady vedouciho pracovnika o motivaci a pristupu lidi uréuiji i
jeho styl vedeni, tj. pfiklon k pfistupu v souladu s teorii ,X* €i pfiklon k pfistupu
v souladu s teorii ,,Y*.

Spocitejte si pfidélené body v dotazniku pro X" a ,Y*

WX soucet a, d, e g, j, I, m o, r, s

WY souéet b, ¢, f, h, i, k, n, p, q, t

Pokud jste pfi odpovédich uvazovali o svych spolupracovnicich, zkuste nyni zvazit, ktefi
z vasich lidi patfi do skupin . X“a ,Y*.

Teorie X" (kratké voditko, cukr a bic):
e lidé jsou lini, neodpovédni,
* pracuji pouze z existen¢nich duvodu,
nezbytné je pevné vedeni, neustaly dohled a kontrola,
k motivovani se vyuziva odmeén a trestq,
pozitivni motivaéni faktory: odmény, prémie, hmotné vyhody,
negativni motivacni faktory: tresty, sankce, omezeni, kritika.

Teorie ,Y* (Fizeni s GCasti zaméstnanc():

» lidské potfeby jsou rozmanité, dynamické a méni se s vyvojem Clovéka,

» Clovek je tvarci, potfebuje ke své praci uritou autonomii,

e je nutné uspokojit nejen zakladni potfeby pracovnik( (plat, prémie, lepSi
pracovni podminky), ale také psychologické potfeby pracovnik( (odpovédnost,
seberealizace, radost z prace),

* ,penize nejsou vSechno" - lidé pracuji za penize jen do urcitych mezi, pak pusobi
i jiné stimuly - ,dobré zachazeni",

« e tfeba vytvofit prostor pro iniciativu a individualni schopnosti kazdého jedince.
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